“La palabra progreso no tiene ningun sentido mientras haya nifios infelices.”
Albert Einstein

Con fecha 28 de diciembre de 2015, representantes de la Asesoria
Legal y Técnica y de la Oficina de Personas Privadas de Libertad del Defensor del
Pueblo de la Nacidén se reunieron con las autoridades del Centro de Régimen
Cerrado “Dr. Manuel Rocca”, dependiente de la Secretaria Nacional de Nifiez,
Adolescencia y Familia (SENNAF), a los fines de continuar con el programa de
actividades propuesto en el marco de la Actuacion N° 8745/2014, iniciada con el
objeto de investigar el grado de cumplimiento de la Ley de Proteccion Integral de
Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes N° 26.061 en establecimientos que
alojan jovenes en conflicto con la ley penal.

En tal contexto, se explico al Director, Pablo Arce, y a la Subdirectora,
Mora Lopez, que como consecuencia del incendio ocurrido en dicho Centro el 24
de julio de 2015 se habia dado inicio a la Actuacion N° 5169/2015 -“CRC Dr.
Manuel Rocca-”, con el objeto de investigar los hechos, actos u omisiones de la
Administracion que pudieron haber incidido en la produccion del hecho causante
de la muerte de Lucas Simone y de las lesiones de Diego Brizuela, entre otros
afectados. Asimismo, se les informo que, en el mes de agosto, el Defensor del
Pueblo de la Nacién habia sido invitado a participar de los encuentros del Sistema
de Coordinacion y Seguimiento de Control Judicial de Unidades Carcelarias,
dando asi inicio a la Actuacion N° 8289/15 a los fines de realizar un seguimiento
de las recomendaciones emitidas por dicho Sistema. En tal sentido, se record6
gue el Sistema habia efectuado dos monitoreos en el Centro Rocca, uno el 16 de
marzo de 2015, meses antes de la tragedia del 24 de julio; y el siguiente, con
posterioridad al hecho, el 3 de agosto. Se sefalé entonces que, luego de las
observaciones realizadas durante el primer monitoreo, se habian formulado varias
recomendaciones entre las que se destacaron: mejorar la atencion médica en

todos sus aspectos, colocar matafuegos, reubicar los detectores de humo,



reparaciones edilicias, proveer de mayores articulos de limpieza, reemplazar la
totalidad de los colchones por otros ignifugos, entre otras.

Al recordar el episodio, el Director refiri6 que tiempo antes del primer
monitoreo habian solicitado a la Direccion Nacional de Adolescentes Infractores a
la Ley Penal (DINAI), dependiente de la SENNAF, la provision de colchones
ignifugos y que, por diversos tramites burocraticos, la entrega se habia demorado
mas de lo previsto. Advirti6 también que muchas de las recomendaciones
formuladas por el Sistema no eran ciertas. Sostuvo que los integrantes que
habian realizado el monitoreo “se quedaron con la foto inmediatamente posterior
a la tragedia sin querer ver la pelicula completa”, refiriendose a la falta de
presencia periddica en el establecimiento para conocer la realidad diaria que
viven los jévenes alli alojados.

Entre las distintas cuestiones controvertidas, destaco el tema de las
‘celdas secas’ y el encierro nocturno por el cual, para acceder a los bafios durante
la noche, los jovenes contindan teniendo que pedir la asistencia del celador de
turno, que es quien les abre las celdas y los acompafia. El Director explicd que,
por razones de seguridad, las celdas se mantienen cerradas durante la noche y
que, por razones de higiene, bajo ningln concepto estan dispuestos a construir
bafios dentro de éstas.

Otro de los puntos que habia generado debate con los integrantes del
Sistema fue el del horario para el uso del teléfono que, segun se denunciara en el
primer informe de monitoreo, se habilitaba a partir de las 17 horas, impidiendo la
comunicacién con juzgados y defensorias. Arce aclar6 que, si bien los jovenes
pueden realizar llamados durante el horario de actividad judicial, en la préactica, al
mantener dichas comunicaciones, no entienden lo que se les dice y, por tal
motivo, alguno de los empleados del Area Social o Juridica realiza las llamadas
en su nombre. Mora LOpez destacd que sélo dos de los defensores oficiales
asisten regularmente; en el resto de los casos, son oficiales de justicia los que

entregan las comunicaciones a los chicos. Aclard, no obstante, que la Comision



de Seguimiento del Tratamiento Institucional de Nifios, Nifias y Adolescentes de la
Defensoria General de la Nacion concurre, como minimo, una vez al mes.

Por otra parte, Arce explicé que en ocasion del primer monitoreo del
Sistema habia un brote de parotiditis, motivo por el cual el Ministerio de Salud
habia indicado el cese de actividades para evitar el contagio. El Sistema remarco
el hecho en su informe, segun Arce, haciendo especial referencia a una jornada
carente de actividades, cuando el propio Ministerio de Salud habia ordenado la
suspensioén de clases y de talleres. En condiciones normales, aclaré, el horario de
la mafiana se encuentra cubierto por el ciclo lectivo escolar, tanto primario como
secundario, mientras que la franja horaria de la tarde es ocupada por los distintos
talleres.

En relaciébn a los docentes, tanto el Director como la Subdirectora
manifestaron que, si bien reciben una capacitacidbn especial para trabajar en
contextos de encierro, seria deseable mayor especializaciéon para tratar con las
complejas problematicas que los jovenes alli alojados presentan, asi como para
continuar profundizando el paradigma de la proteccién integral que concibe al
joven como sujeto de derechos, por sobre la tan arraigada légica tutelar. En tal
sentido, la Subdirectora se refirié a los cuadros de adicciéon a las drogas con los
gue ingresa una gran cantidad de jovenes en el establecimiento, a la falta de
dispositivos para tratar adecuadamente este tipo de patologias, causa principal
por la que los adolescentes terminan infringiendo la ley penal y por la que los
tribunales ordenan la medida de encierro, en lugar de brindarles la debida
atencion médica y psicoldgica.

Lépez advirtio que el Centro carece de los recursos para brindar la
debida atencion a jovenes con adiccion a las drogas y, por tal motivo, durante el
primer monitoreo del Sistema, tres jovenes se encontraban alojados en el sector
de Enfermeria. Sin perjuicio de haber explicado las complejas patologias sufridas
por esos chicos que impedian alojarlos en pabellones de convivencia, Lépez

sefald que los integrantes del Sistema habian insistido de tal modo en su



reubicacion que uno de los chicos se acercé al titular de la Procuraduria contra la
Violencia Institucional y le dijo “si me sacéas de aca te mato”.

En materia de seguridad, las autoridades informaron que el personal
dependiente de la SENNAF no es suficiente y que cuando alguno de los
empleados se enferma se dificulta considerablemente el trabajo. La misma
informacion fue confirmada por el jefe de guardia al recorrer las instalaciones del
Centro, una vez finalizada la reunion.

En relacion a la comida, Arce informd que el servicio se encuentra
concesionado a una empresa que les provee un menu fijo especialmente
elaborado por la nutricionista del establecimiento para cubrir las necesidades
acordes a la edad de los jovenes.

Con respecto a las relaciones familiares, Lopez explicO que trabajan
mucho con las familias de los chicos y con los dispositivos externos para
acompanfarlos y contenerlos al momento del egreso. Segun aclard, en la mayoria
de los casos, luego de aproximadamente dos meses de encierro, los jovenes
regresan a sus comunidades, por lo que se trata de familiarizarlos con los
referentes a los que podran acudir en el medio libre. Advirti6 que en muchos
casos las propias familias constituyen el nucleo en el que la transgresion a la
norma es el modelo a seguir. Por esa razén, les resulta muy dificil ayudar a los
jovenes que son padres a construir un buen vinculo filial con sus hijos.

Al consultar por los espacios que dispone el establecimiento para que
los jévenes se retunan con sus familiares, las autoridades indicaron que se utilizan
los comedores de los pabellones o el patio interno, ya que no hay un espacio
destinado al efecto. Asimismo, al preguntar si los jévenes gozan de visitas
intimas, manifestaron que en varias oportunidades plantearon este tema a la
SENNAF como un especial requerimiento a atender, principalmente considerando
gue los chicos estan en plena adolescencia.

Luego de explicar las distintas funciones y atribuciones del Defensor del

Pueblo, se hizo especial hincapié en nuestro interés por crear un canal de dialogo



directo para colaborar en la eliminacion de obstaculos burocréaticos y de cualquier
otra indole, evitando asi que éstos se traduzcan en vulneraciones a derechos de
los jovenes alli alojados. Asimismo, se plante¢ la posibilidad de brindar talleres de
acceso a la justicia para que, en un marco ludico, los chicos comiencen a
familiarizarse con sus derechos y obligaciones, dentro del paradigma de la
proteccion integral receptado por la Convencidn sobre Derechos del Nifio y por la
Ley 26.061, cuya tutela constituye el objeto de nuestra actuacién N° 8745/14.

Las autoridades se mostraron especialmente interesadas en todo lo
relativo al acceso a la justicia como garantia de derechos. Segun informaron,
trabajan permanentemente con los dispositivos de acceso a la justicia de las
distintas comunidades de las que provienen los jovenes para brindarles la mayor
contencion posible al momento del egreso. Entendieron que seria una excelente
manera de reforzar el conocimiento de sus derechos y obligaciones, y de
empoderarlos para su reinsercion en la comunidad.

Durante el mes de enero, los chicos asisten a una colonia, motivo por el
cual los talleres se reanudarian en febrero, en funcion de los convenios que las
nuevas autoridades de DINAI decidan renovar. En consecuencia, se acordo
redactar un documento de trabajo y acomparfar un cronograma de actividades
para presentar al nuevo Director Nacional a fin de poder iniciar los talleres en el
mes de febrero proximo.

Cabe recordar que el 18 de noviembre de 2015 la Asesoria Legal y
Técnica del Defensor del Pueblo, en conjunto con la Oficina de Personas Privadas

de Libertad, elabor6 un dictamen (ver http://bit.ly/1ZA3yXz) en el marco de la

actuacion N° 5169/2015, iniciada con motivo de la muerte de Lucas Simone, que
luego fue incorporado a la actuacion N° 8745/2014, tendiente a determinar, como
se dijo, de qué manera se garantiza la proteccién integral de los jovenes alojados

en los Centros de Régimen Cerrado dependientes de la SENNAF.

En ese contexto, se formuld una serie de consideraciones; entre otras,

el dictado de una nueva ley penal juvenil; la designacidbn y puesta en


http://bit.ly/1ZA3yXz

funcionamiento del Defensor de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes,
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 47 de la Ley N° 26.061; que el
Defensor del Pueblo realice el seguimiento de las recomendaciones que formula
el Sistema de Coordinacion y Seguimiento de Control Judicial de Unidades
Carcelarias; colaborar con el Instituto, en la agilizacion de cualquier tramite
administrativo, reclamo o solicitud que efectlie a la DINAI o a la SENNAF, y cuya
demora pueda traducirse en vulneracion a los derechos de los jovenes; proponer
la realizacion de talleres dentro de los Centros de Régimen Cerrado sobre temas
y materias a convenir, fijando un cronograma de actividades, para que los jovenes
adquieran un mayor conocimiento de sus derechos y obligaciones.

Aquel 18 de noviembre de 2015 se advirtié que los jévenes alojados en
el CRC Manuel Rocca habian comunicado a los integrantes del Sistema de
Control Judicial de Unidades Carcelarias “que si bien tienen una pelota de futbol
la misma es vieja y ésta en mal estado.” (fs. 164vta. de la actuacion N°
5169/2015). Y se propuso, junto con las medidas citadas previamente, “‘que se
provea de una pelota de futbol a los adolescentes alojados en el CRC Dr. Manuel
Rocca”. No era ni es un tema menor “..porque [si] se recomendd mayor tiempo
de recreaciéon y mas salidas periddicas al patio y al parque...” debia darsele
solucién al asunto. Con esa conviccion, al finalizar la reunion con las autoridades
del CRC Manuel Rocca, se les hizo entrega de dos pelotas de fatbol nimero 5.

Luego se realizé una recorrida por las instalaciones del establecimiento,
acompafados por personal de seguridad. Actualmente, son 27 los jovenes
alojados en el CRC Manuel Rocca. Varios de ellos estaban participando de un
torneo de futbol durante la recorrida. Otro grupo, se preparaba para hacer uso de
la pileta con la que cuenta el establecimiento en el patio externo. Por tal motivo,
no fue posible conversar con ellos.

En la planta baja, con salida directa al patio interno donde estaban
jugando al fatbol, se encuentra el nuevo pabellon, dividido en dos pasillos con

celdas con capacidad para dos personas. Alli se aloja a los jovenes al momento



del ingreso. Las celdas cuentan con camas de cemento con colchon y sadbana, y
una repisa para ubicar pertenencias basicas. Ambos pasillos tienen un ventilador
de techo y dan al sector comun de mingitorios y bafios con sus respectivas
puertas, duchas y piletas, que encontramos en relativas buenas condiciones. Otro
pasillo conduce al sector del comedor, en el que hay una mesa de material con
dos grandes bancos a los lados, un televisor y un radiograbador. Alli se reinen
habitualmente los jovenes con sus familias los dias de visita. Segun explico el
guardia de seguridad, el resto de los pabellones tiene la misma distribucion. Si
bien no se nos invitd a conocerlos, tampoco se insistié en el tema ya que no era el
objeto de esta visita.

En la planta superior, se encuentran las aulas de primaria y de
secundaria, todas ellas bastante luminosas; un pequefio gimnasio con pesas y
bancos que en ese momento estaba cerrado; y la enfermeria, donde habia dos
enfermeros y una nutricionista.

Al terminar la recorrida, se acordé realizar otras visitas a partir del mes
de febrero del corriente afo.

Segun lo convenido con las autoridades del establecimiento, al dia
siguiente se intenté tomar contacto con la DINAI a fin de pedir una reunion con el
nuevo Director Nacional. Luego de varios intentos en que todas las lineas daban
permanentemente ocupadas, se logro establecer comunicacion con el celular de
la Jefa de Despacho, Lic. Rosana Aboy, quien explicdé que hacia un dia que
estaban sin luz en el edificio de la SENNAF y ninguna linea funcionaba. Al
explicarle el motivo del llamado, sugirié que el envio de un correo electrénico para
pedir la reunion. La solicitud fue enviada el pasado 4 de enero y se encuentra
pendiente de respuesta.



