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DEFENSOR DEL PUEBLO
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REPUBLICA ARGENTINA

BUENOS AIRES, 11 & 71F 7114

VISTO la Actuacion N° 2244/17 caratulada: “DELGADO, Susana, sobre
reintegro en concepto de IVA", Y,

CO‘NS|DERANDO:

Que se inician los presentes actuados con motivo de la presentacion
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efectuada por la interesada solicitando la devolucién del beneficio establecido por
la ley N° 27.253, reglamentada por la Resolucion General 3906 AFIP, por los
periodos Septiembre, Octubre y Noviembre de 2016.

Que la referida ley crea un régimen de reintegro del impuesto al valor
agregado para determinados beneficiarios de jubilaciones, pensiones Y
asignaciones. A su VEZz, faculta al Poder Ejecutivo Nacional y a la Administracion
Federal a los fines de reglamentar el aludido régimen.

Que mediante Decreto N° 858 del 15 de julio de 2016, el Poder Ejecutivo
fijo la magnitud del reintegro en QUINCE POR CIENTO (15%) del monto abonado
por las operaciones comprendidas en el régimen, en tanto no supere el monto
maximo de TRESCIENTOS PESOS ($ 300.-) por mes y por beneficiario.

Que por su parte, el articulo 2° de la reglamentacion encomendd a la
Administracion Federal la comunicacion a las entidades administradoras de
sistemas de tarjetas de debito, de los datos identificatorios de los sujetos
beneficiarios del régimen y de sus apoderados —cuando los hubiere—.

Que a su vez tal comunicacion requiere, como requisito previo, la recepcion
de informacién mensual brindada por ANSES de los beneficiarios del régimen de
acuerdo a lo previsto en el Articulo 3° de la ley N° 27.253 (a- Jubilaciones y
pensiones por fallecimiento en una suma mensual que no exceda el haber minimo
garantizado, b- La asignacion universal por hijo para ‘__ergteccién social, ¢- La

a/signacic’)n por embarazo para proteccion social y d- Pensiones no contributivas




21\\.

DEFENSOR DEL PUEBLO
DE LA NACION

REPUBLICA ARGENTINA

nacionales en una suma mensual que no exceda del haber minimo garantizadd);
y los controles tributarios que efectte la AFIP, relacionados con las exclusiones
referidas en el Articulo 5° de la misma ley.

Que en ese sentido, esta Institucion curso6 un pedido de informes a la AFIP
a efectos que indique si procedio a la comunicacion sefalada ut supra respecto a
los mensuales Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre de 2019 y Enero
correspondientes a la beneficiaria.

Que la Administracion Federal sefiald con relacion a los meses Septiembre,
Octubre y Noviembre de 2016, que la ANSES no incluyo a la interesada dentro
del padrén y por ende no s€ puso d disposicion de las entidades pagadoras los
datos de la sefora Delgado. Tal situacion si sucedié para los meses
Diciembre/2016 y Enero de 2017.

Que en dicha respuesia, surgiria la omision incurrida por la ANSES,
ademas de inferir que |a interesada ha superado los controles tributarios a cargo
de la AFIP respecto a las exclusiones previstas en el articulo 5° de la ley 27.253.

Que en base a los términos referidos, esta Defensoria efectué un pedido de
informes a la ANSES a fin que responda si sobre la base de las previsiones de la
Resolucion General AFIP 3906, la interesada se encuentra éomprendida en las
previsiones del articulo 3° antes sefialado, para los mensuales Septiembre,
Octubre y Noviembre de 2016.

Que la contestacion recibida no se refirid en modo alguno a la inclusion de
la interesada dentro del padron que mensualmente debe informar esa ANSES a la
AFIP - en el marco de lo establecido por el articulo 20 de la resolucion general
AFIP 3906-; solo se limitd a indicar “...que con la sancion de la ley N° 24.253 de
reintegro de IVA, los jubilados y pensionados que cobran el minimo, recibiran un
reintegro mensual por persona, cuando abonen sus compras en comercios con la
tarjeta de debito que tengan asociada al cobro de su jﬂBilacién o pension. Este

programa de devolucion de IVA es llevado adelante por el Ministerio de Hacienda
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y Finanzas Publicas a través de la Administracion Federal de Ingresos Publicos
(AFIP)".

Que en anteriores respuestas a requerimientos de similar tenor — siempre
en relacion al caso de la interesada- esa Administracién Nacional de la Seguridad
Social respondia: “...no €s tema de competencia de esta Administracion, es la
AFIP quién reglamento la forma de devolucion del IVA...", omitiendo gxpedirse
respecto a su accionar respecto a la inclusion de la sefora Delgado dentro del
padrén de beneficiarios a informar a la AFIP.

Que a su vez, del extracto bancario aportado por la interesada, la tarjeta de
debito utilizada siempre fue la asociada al cobro de su jubilacion, y por medio de
la cual se reintegraron los importes en los mensuales Diciembre/16, Enero y
Febrero/17. Y respecto a la obligacion de contar con un haber minimo , también
se cumple en este caso con dicha condicion.

Que los argumentos brindados por ANSES no resultaron acordes a lo
solicitado por esta Institucion puesto que no se logré conocer los motivos por los
cuales esa Administracion Nacional no incluy6 a la interesada dentro del padron a
informar a la AFIP por los periodos Septiembre, Octubre y Noviembre, tal como
indicara dicha Administracion Federal en su respuesta a esta Institucion.

Que consecuentemente deviene necesario, de conformidad' con las
previsiones de la ley N° 24.284, exhortar al sefor Director Ejecutivo de la
Administracion Nacional de la Seguridad Social que informe las causas por las
cuales esa ANSES excluyé a la interesada, DNI N° 11.423.543 dentro de la
némina de beneficiarios de la ley 27.253, de conformidad con lo previsto en el
articulo 2° de la Resolucion General AFIP 3906.

Que la presente se dicta de conformidad con Io establecido por el articulo
86 de la Constitucion Nacional y el 28 de la ley N° 24.284, modificada por la ley N°
24.379, la autorizacién conferida por 108 Senores Preiifjfntes de los blogues

\mayoritarios del H. Senado de la Nacion, como de la Comisién Bicameral




DEFENSOR DEL PUEBLO

DE LA NACION
REPUBLICA ARGENTINA

Permanente de la Defensoria del Pueblo, ratificada
de fecha 23 de abril de 2014, y la nota de fe
Presidente de la Comision Bicamera
que ratifica las mismas facultades

en la persona del Subsec

primero.

por su resolucion 0001/2014

cha 25 de agosto de 2015 del Sr.
| Permanente de la Defensoria del Pueblo,
y atribuciones otorgadas al Secretario General

retario, para el supuesto de licencia o ausencia del
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Por ello,
EL SUBSECRETARIO GENERAL DEL
DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Exhortar a la Administracion Nacional de la Seguridad Social que
informe las causas por las cuales esa ANSES excluyé a la interesada, DNI N°
11.423.543 dentro de la nomina de beneficiarios de la ley 27.253, de conformidad
con lo previsto en el articulo 20 de la Resolucion General AFIP 3906.
ARTICULO 2°.- Registrese, notifiquese en los términos del articulo 28 de la Ley
N° 24.284, publiquese y reservese.
RESOLUCION N° N YRR
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