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DEFENSOR DEL PUEBLO
DE LA NACION

REPUBLICA ARGENTINA

BUENOS AIRES, 1 4 AGD 2018

VISTO la Actuacion N° 8937/14 caratulada: “CAPDEVILA, Ramén Roberto, sobre
[ 4
Suspension del pago de jubilacion’, y

CONSIDERANDO:

Que se inician los presentes actuados a partir de la solicitud formulada por el
sefior Ramén Roberto Capdevila (DU N° 6.685.516), motivada por la imposibilidad de
percibir su beneficio 15-0-3672425-0 por haber sido dado de baja a partir del periodo
07/2014.

Que segun se le informd al interesado, la medida se debia a un error
administrativo en el que incurriera la ANSES debido a la existencia de un homoénimo
fallecido.

Que, a consecuencia de ello, aquél habia presentado en fecha 12 de marzo de
2014 un reclamo ante la UDAI Cosquin junto con la documentaciéon necesaria para su
correcta identificacion.

Que no obstante ello, la baja del beneficio se mantuvo.

Que en razén de lo expuesto, se cursé un pedido de informes a la ANSES a
efectos que se expidiera sobre la falta de respuesta al reclamo del interesado,
acompafandose ademas copia de la documentacion probatoria de su supervivencia.

Que la respuesta del Organismo Previsional se limité lacénicamente a enunciar
la remisién del reclamo a la Jefatura Regional Centro solicitando la agilizacion del

\\\& tramite, omitiendo otros datos sobre los motivos de la baja del beneficio.
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Que ante la persistencia de la situacion se reiter6 el requerimiento cuya
respuesta formal tampoco aportd informacion concreta sobre medidas para solucionar
el tema.

Que se requirié a la Delegacion Cordoba de esta Defensoria del Pueblo de la
Nacion que realizara gestiones personales ante la UDAI local que se t?adujeron en el
contacto con el Dr. Ezequiel Latorre de la oficina juridica de la ANSES quien interviene
en los casos de usurpacion de identidad, quien se comprometié a ocuparse del tema e
informar.

Que el interesado cuyo estado de salud es precario, concurri6 acompanado de
su nieta a la UDAI local donde se le tomaron las huellas digitales, manifestandosele
asimismo que personal de la UDAI concurriria a su domicilio para corroborar su
identidad y supervivencia, y que se estaban verificando los aportes a fin de una nueva
determinacién del monto del beneficio.

Que realizada la verificacion antedicha, se informé al interesado que en 60 dias
se regularizaria el beneficio.

Que ante la falta de regularizacion del pago, se cursd un mail al Dr. Diego
Sebastian Orellana de la Direccion Redes con la Comunidad de la ANSES, solicitando
su intervencion para una pronta solucion.

Que dos agentes designados por la Oficina Cérdoba se apersonaron en la UDAI |
de ANSES Coérdoba y fueron atendidos en la Coordinacion Operativa y Técnica de la
Jefatura Regional Centro, donde se les informd que el caso se encontraba en el Sector
Juridicos de ANSES debido a que se trataba de un problema de fondo con relacion al
nimero del DNI, la partida de defuncion y las pruebas que solicité en su momento el
mencionado sector de ANSES, agregandose también que se habia dado de baja el
beneficio de jubilacién por el fallecimiento de un homénimo, con idéntico numero de

DNI; por lo cual el Sistema de ANSES suspendio el pago del beneficio.
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Que personal de la Delegacion Cérdoba concurrié nuevamente a la sede central
de la ANSES donde el Dr. Ceferino Vottero manifestd que el expediente del interesado
fue girado a la Gerencia de ANSES de Buenos Aires, ya que el tema lo excede en su
competencia.

Que hasta el presente el beneficio no ha sido rehabilitado, ‘o obstante la
avanzada edad del Sr. CAPDEVILA (90 afios), su delicado estado de salud que lo
mantiene postrado en una cama en su domicilio particular, y su precariedad economica
ya que no percibe su haber jubilatorio desde abril de 2014, no contando tampoco con la
cobertura del PAMI, contando solo con la ayuda de sus familiares para su subsistencia.

Que de todo lo relacionado surge la excesiva mora por parte de ANSES en dar
solucién en tiempo razonable al problema generado por los errores que el propio
organismo incurriera y que vulneran derechos fundamentales de la persona que
justamente esa Administracion se halla obligada a tutelar en funcion de las
competencias que la ley le asigna.

Que por todo lo expuesto, se encuentra habilitada la intervencion de esta
Institucién en defensa de los derechos vulnerados del sefior CAPDEVILA.

Que consecuentemente, deviene necesario recomendar a la ANSES la inmediata
resolucion del expediente N° 024200668551649741 y que proceda a restablecer con la
mayor premura el pago del beneficio 15-0-3672425-0 correspondiente al Sr. Ramoén
Roberto CAPDEVILA (DU N° 6.685.516), el que fuera de baja a partir del periodo
07/2014.

Que por su parte, el articulo 24 de la ley N° 24.284 establece la obligacion de
colaboracion con caracter preferente, a la Defensoria del Pueblo en sus investigaciones

e inspecciones.
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Que en linea el articulo 25 de la referida norma prevé que todo aquel que
obstaculice las investigaciones a cargo de la Defensoria del Pueblo de la Nacion,
incurre en el delito de desobediencia que prevé el articulo 239 del Codigo Penal.

Que, en el caso, se prescinde de la noticia previa del articulo 23 de la referida
ley, en razdn de la urgencia que se deriva de la avanzada edad del Thteresado y su
fragil estado de salud; ademas de seraquélla exigencia suplida, con las muiltiples
gestiones realizadas ante esa Administracion, y por imperio del articulo 86 de la
Constitucion Nacional de rango normativo superior.

Que la presente se dicta de conformidad con lo establecido por el articulo 86 de
la Constitucion Nacional y el 28 de la ley N° 24.284, modificada por la ley N° 24.379, la
autorizacion conferida por los Sefiores Presidentes de los bloques mayoritarios del H.
Senado de la Nacién, como de la Comisién Bicameral Permanente de la Defensoria del
Pueblo, ratificada por su resolucion 0001/2014 de fecha 23 de abril de 2014, y la nota
de fecha 25 de agosto de 2015 del Sr. Presidente de la Comision Bicameral
Permanente de la Defensoria del Pueblo, que ratifica las mismas facultades y
atribuciones otorgadas al Secretario General en la persona del Subsecretario, para el
supuesto de licencia o ausencia del primero.

Por ello,

EL SUBSECRETARIO GENERAL DEL
DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION
RESUELVE:
ARTICULO 1°.- Recomendar a la ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD
SOCIAL, la inmediata resolucion del expediente N° 024200668551649741 y disponga lo

necesario para que se restablezca con la mayor premura el pago del beneficio 15-0-
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3672425-0 correspondiente al sefior Ramén Roberto Capdevila (DU N° 6.685.516), el
que fuera de baja a partir del periodo 07/2014.

ARTICULO 2°.- Registrese, notifiquese por el plazo de DIEZ (10) dias habiles, en los
términos del articulo 28 de la Ley N° 24.284, publiquese y resérvese.
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