AUDIENCIA PUBET

-TRASLADO PRECIOS GAS

- AJUSTE NO AUTOMATICO DE TARIFAS

-AJUSTE TARIFARIO SUBDISTRIBUIDORAS

DEFENSOR DEL PUEBLO DE
LA NACION



* Nuestra Institucion vela por los derechos de los
usuarios. Ademas, y en su caracter de unica INDH
reconocida por las Naciones Unidas, tambien vela
por el cumplimiento de los ODS, e informa por las
recomendaciones que ese Organismo le formula al
pais en el EPU .

« ES entonces gue en ese marco y en ese doble
caracter gue analizamos las tarifas, debiendo
sefalar en esta ocasion las siguientes cuestiones.



« Discusion entre distribuidoras y productoras por sus
contratos. Aun no fue resuelto.

« Se dolarizo el precio en los contratos entre distribuidoras
y productoras. Es una decision que no tomo el
usuario.

« Facturas emitidas en doélares y pagadas en pesos.

« Las licenciatarias pretenden que se traslade al usuario
las diferencias de cambio generadas entre sus
obligaciones frente a los productores.

(Para el periodo abril/septiembre el tipo de cambio incluido en el
precio de gas reconocido en las tarifas fue de u$s 1=%$20,345)



La propuesta de las distribuidoras: usuarios financien la
deuda en 24 cuotas.

En la actual crisis econdmica debe prevalecer la

Esta teoria nace de la
conceptualizacion de la equidad que formulo Aristoteles.
Parece que todavia no ha sido comprendida.

Precio gas: art. 38 de la Ley 24076 autoriza al ENARGAS a
limitar el traslado de dichos costos a los consumidores si
determinase que los precios acordados exceden de los
negociados por otros distribuidores en situaciones que el ente
considere equivalentes.



Mecanismo de actualizacion semestral

« Dada la actual situacidon economica: se posponga su
traslado.
* De insistirse, el Ente y -conf. Res. 184/18 del Directorio-,

debe



Propuestas de |la DPN en las Audiencias de la
RTI que:

« El debia recuperar su
para:

-garantizar una debida proteccion de los
usuarios en los términos del art. 42 de la CN.

-Art. 2 de la Ley N° 24076: El ENARGAS debe
proteger los derechos de los consumidores.



Tarifa Social Federal

-Debemos pensar en aquellos que necesitan el servicio y
carecen de los medios para abonar sus costos, aungue
éstos fuesen reales.

-Enla A.P del 15/11/17
« Se propuso un ajuste que afecto a los beneficiarios.

- El esquema de consumo maximo determinado impacto
en el grupo de usuarios en situacion de vulnerabilidad.

e Solicitamos que



Tarifa Social Federal:

1 Res. 218/18 del ex MEyM, se suspendiod la aplicacion de
los criterios de bonificacion para usuarios de TS,
establecidos en los arts. 4 y 5 de la Res. MEyM 474/17
para los consumos de mayo y junio del 2018.

4 En junio, por Res. DP N° 68/18 recomendamos al ex
Ministerio de Energia: que deje sin efecto los arts.4y 5
de la Res. 474/17 o bien se mantenga la bonificacion del
100% del consumo durante los meses de julio y agosto.

1 Debemos tener presente que hay usuarios que se
endeudan para pagar sus facturas.



Facturas previsibles:

-Manifestamos al Ente que otorgar previsibilidad a la

facturacion del servicio resulta

-debe ser de caracter opcional.

-debe tener y se en

forma a los usuarios.

-no debe provocar un mayor costo para el usuario.



« Para definir incrementos tarifarios deben contemplarse,
Ineludiblemente, las

* En una relacion tripartita entre Estado, prestadores y
usuarios, existen relaciones basicas que deben ser
resguardadas en su justo equilibrio. Y

* Los antecedentes vinculados con los aumentos tarifarios
iIndican que el usuario fue quien debio soportar las
consecuencias de los incumplimientos de los contratos
por parte del concedente y/o del concesionario.



No es coherente someter a los usuarios a nuevos
Incrementos tarifarios.

La Res. ENARGAS N° 97/18, al autorizar el pago en
cuotas de hasta el 25% del monto total de las facturas
para el proximo periodo invernal, implico

Resulta utopico suponer que ante la situacion economica
actual los usuarios puedan afrontar el pago de tarifas
superiores a las vigentes.



Suministro de gas -> servicio esencial

Estado -> debe garantizar accesibilidad y asequibilidad.

Debe conocerse en forma previa a cualquier incremento,
la capacidad financiera y contributiva de los usuarios.

Usuarios afrontan:



» El y poder en el
mismo (a traves del pago de la tarifa) es un

, vy el
Indispensable para el goce de ese derecho.

¢ Se observa una crisis en el nivel de ingresos del
sector asalariado y de los comerciantes en general,
lo cual



* Analizar la suspension del ajuste semestral

hasta tanto se observe una mejora de la actual

crisis econdomica.

 En cuanto al precio de gas: los usuarios no
deben financiar las diferencias diarias

acumuladas de las distribuidoras con las

productoras.



« Desconocemos cual sera el monto pretendido que
abonen los usuarios.
(gas+transporte+distribucion+impuestos y tasas)

« Reiteramos los principios expuestos en las A.P.
anteriores. El Estado debe:

— Evaluar si la (incluidos tasas
e impuestos) resultara . Imperativo
constitucional art. 42.

de la tarifa: impuesta por el derecho
convencional y la Agenda 2030. Otra solucion, sera
contraria a derecho.

— Finalmente, pretendemos que en un mar de
Imprevisibilidad, al menos, exista algo previsible.



