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Defensoria del Pﬁéblo de Ia Nacion
1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA

Resolucién

Nimero: RESOL-2023-79-E-DPN-SECGRAL#DPN

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 20 de Junio de 2023

Referencia: RESOLUCION N° 00038/23 - ACTUACION N° 10108/22 - DPN - s/Retuerze Alimentario
para Adultos sin Ingresos - EX-2022-00084989- -DPN-RNA#DPN - ANSES.

VISTO la Actuacion N° 10108/22 caratulada: "DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA NACION, sobre Refuerzo
Alimentario para Adultos sin Ingresos”, EX-2022-00084989- -DPN-RNA#DPN: vy,

CONSIDERANDOC:

Que, a través del dictado de la Resolucion N° 758/2022, se dispuso el otorgamiento de un REFUERZO
ALIMENTARIO PARA ADULTOS SIN INGRESOS destinado a personas gue se encuentren en situacion de
extrema vulnerabilidad, siendo necesario determinar los requisitos que definirdn su percepcion.

Que, en linea con ello, se ha coordinado que la ANSES tendra a su cargo la implementacion, administracion,
liguidacion, pago y control del refuerzo en cuestion, a través de los sistemas que administra y de los distintos
cruces de informacién y datos que realiza a tales fines.

Que, se iniciaron los presentes actuados de oficio con motivo de las numerosas presentaciones recibidas en
esta Defensoria del Pueblo de la Nacién por parte de ciudadanos que cuestionaban las sistematicas
resoluciones denegatorias del Refuerzo Alimentario para Adultes sin Ingresos por parte de la ANSES fundadas
enh argumentos generales, imprecisos y que no contemplarian las particularidades de cada caso concreto

Que, habiéndose cursado dos pedidos de informes al Organismo Previsional mediante Notas NO-2022-
00090771-DPN-SECGRAL#DPN y NO-2023-00004394-DPN-SECGRAL#DPN de fechas 28/11/22 y 17/01/23,
respectivamente, no se recibié respuesta.

Que, en consecuencia. se elevd la presente investigacion a la Secretaria de Segundad Social para que tome
intervencién en el caso.

Que, asi las cosas, dicha Secretaria remitio, mediante Nota NO-2023-36839182-APN-SSS#MT, a esa
Administracién Nacional de la Seguridad Social con caracter de urgente despacho, los requerimientos antes
mencicnados, a efectos de que otorgue oportuna respuesta. Pero, una vez mas, la ANSES guardd silencio.

Que, el art. 14 bis, 3° parrafo, de la Constitucion Nacional establece: "El Estado otorgara los beneficios de la
seguridad social, que tendra caracter de integral e irrenunciable...”.

Que, dentro de los Tratados Internacionales con jerarquia constitucional se destaca la Declaracion Americana
de los Derechos Humanos y Deberes del Hombre que, en su Capitulo Primero, articulo XV| establece: "Toda
persona tiene derecho a la seguridad social que le proteja contra las consecuencias de la desocupacion de la



vejez y de la incapacidad que, proveniente de cualquier otra causa ajena a su voluntad, |la imposibilite fisica o
mentalmente para obtener los medics de subsistencia”.

Que, también la Declaracion Universal de Derechos Humanos ha regulado esos derechos en su art. 25: "Toda
persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el
bienestar y, en especial, la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales
necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez
u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad”.

Que, asimismo, en lo relativo a los pactos incorporados a nuestra Constitucion Nacional por la reforma de
1994, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Scciales y Culturales se ha referido al derecho a la
seguridad social en los siguientes términos: "Los Estados Partes en el presente pacto reconocen el derecho de
toda persona a la seguridad social, incluso al seguro social”.

Que, consecuentemente, de conformidad con las previsiones de la Ley N° 24 284, deviene necesario Exhortar
a la Administracion Nacional de la Seguridad Social a que indique los motivos por los cuales esa ANSES no
informaria a cada potencial beneficiaric el impedimento especifico por el cual se deniega el Refuerzo
Alimentario para Adultos sin Ingresos y comunicar el rechazo del mismo unicamente.

Que, 1a presente se dicta de conformidad con io establecido por el articulo 86 de la Constitucion Nacional v el
28 de la Ley N° 24.284, modificada por la Ley N° 24.379, la autorizacion conferida por los Sefiores Presidentes
de los blogues mayoritarios del H. Senado de la Nacién, como de la Comisién Bicameral Permanente de la
Defensoria del Pueblo, ratificada por su Resolucion N° 0001/2014 del 23 de abril de 2014 y notificacion del 25
de agosto de 2015 que ratifica fas mismas facultades y atribuciones otorgadas al Secretario General en la
persona del Subsecretario General, para el supuesto de licencia o ausencia del primero.

Por ello,
EL SUBSECRETARIO GENERAL A/C
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA NACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- EXHORTAR a la ADMINISTRACION NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL a gue indique los
motivos por los cuales esa ANSES no informaria a cada potencial beneficiario el impedimento especifico por el
cual se deniega el Refuerzo Alimentario para Aduitos sin Ingresos y comunicar el rechazo del mismo
unicamente.

ARTICULO 2°.- Poner en conocimiento de la presente Resolucion al Sr. Secretario de Seguridad Social del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.

ARTICULO 3°.- Registrese, notifiquese y resérvese.

RESOLUCION N° 00038/23.

Juan Jose BOCKEL
Subsecretane General AC
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