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Resolucion
Numero: RESOL-2023-82-E-DPN-SECGRAL#DPN

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 26 de Junio de 2023

Referencia: RESOLUCION N° 00041/23 - ACTUACION N° 9615/22 - (SR Bl - s bono
trabajadores de la salud / falta de pago - EX-2022-00080136- -DPN-RNAZDPN - DIRECCION
NACIONAL DE CALIDAD EN SERVICIOS DE SALUD Y REGULACION SANITARIA
MINISTERIO DE SALUD.

Visto la Actuacion N° 9615/22, caratulada: (SR e ) sobra Bono Trabajadores de la Salud - Falta
de pago”, EX-2022-00080136- -DPN-RNA#DPN: v,

CONSIDERANDO:

Que, la sefiora (N <o'icito la intervencion de esta Institucion a fin de lograr el
cobro el pago de la asignacion estimulo, a los trabajadores y las trabajadoras de la salud expuestosy
expuestas y/o abocados y abocadas al manejo de casos relacionados con la pandemia de COVID-19
establecido por Decreto N° 332/21, por los meses de junio y julio de 2021 a favor de su esposc (IRE LD
_fallecido el 26/07/21, y que gestiond a través del EX-2021-110800201- -APN-
DD#MS.

Que, en este contexto, se tomd intervencion en el caso y se cursé un pedido de informes a la SECRETARIA
DE GESTION ADMINISTRATIVA del MINISTERIO DE SALUD, mediante Nota NO-2022-00084935-DPN-
SECGRAL#DPN solicitando brinde informacion con relacién al Expediente EX-2021-110800301--APN-DD#MS:
fa que fue respondida a través de la Nota NO-2022-122109989-APN-SGA#MS que incluye la Nota NO-2022-
122079264-APN-SGA#MS que indica: "Atento a que el Expediente EX-2021-110800301- -APN-DD#MS se
encuentra en tramite ante la Direccidon Nacional de Calidad en Servicios de Salud y Regulacidn Sanitaria de
este MINISTERIO, se solicita tenga a bien dar respuesta a la DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA NACION
cen la informacion alli solicitada.”

Que, posteriormente se formuld el 24/01/23 un nuevo requerimiento mediante Nota NO-2023-00006817-DPN-
SECGRAL#DPN a la Direccion Nacional aludida. Debido a su falta de respuesta, el mismo debio reiterarse en
05/03/23 por Nota NO-2023-00016505-DPN-SECGRAL#DPN, sin que merezca contestacion alguna ala
fecha.

Que, no habiendo obtenido adecuada respuesta de la DIRECCION NACIONAL DE CALIDAD EN SERVICIOS
DE SALUD Y REGULACION SANITARIA, se elevé a la SECRETARIA DE CALIDAD EN SALUD, mediante
Nota NO-2023-00031388-DPN-SECGRAL#DPN, la queja de la reclamante para que tome intervencion del
caso a fin de lograr respuesta a las requisitorias formuladas y que la Direccion Nacional referida cumpla con
sus deberes legales {arts. 24 y ss. de la Ley N° 24.284) y evitar un mayor dispendio de la actividad
administrativa y en su caso jurisdiccional pues, el propdsito de esta Defensoria es servir a la comunidad
colaborando estrechamente con la Administracion a ese efecto.



Que, hasta la fecha no se obfuvo ninguna repuesta de las requisitorias formuladas a la Direccidn Nacional
nombrada.

Que, en consecuencia, deviene necesario Exhortar a la DIRECCION NACIONAL DE CALIDAD EN
SERVICIOS DE SALUD Y REGULACION SANITARIA que arbitre sus maximos esfuerzos a fin de resolver a
la brevedad, el Expediente EX-2021-110800301 -APN-DD#MS, perteneciente a la sefiora i 2

Que, la presente se dicta de conformidad con lo establecido por el articulo 86 de la Constitucion Nacional y el
28 de la Ley N° 24.284, modificada por la Ley N° 24.379, |la autorizacién conferida por los Seriores Presidentes
de los bloques mayoritarios del H. Senado de la Nacion, como de la Comision Bicameral Permanente de la
Defensoria del Puebio, ratificada por su Resolucion N° 0001/2014 del 23 de abril de 2014, y notificacion del 25
de agosto de 2015, que ratifica las mismas facultades y atribuciones otorgadas al Secretario Generai en la
persona del Subsecretario General, para el supuesto de licencia o ausencia del primero.

Por ello,
EL SUBSECRETARIO GENERAL A/C
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA NACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- EXHORTAR a la DIRECCION NACIONAL DE CALIDAD EN SERVICIOS DE SALUD Y
REGULACION SANITARIA de! MINISTERIO DE SALUD DE LA NACION que arbitre sus maximos esfuerzos a
fin de resolver a la brevedad el Expediente EX-2021-110800301- -APN-DD#MS, perteneciente a la sefora

ARTICULO 2°.- Registrese, notifiquese, comuniquese a la interesada ¥ reservese.

RESOLUCION N° 00041/23.
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