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Resolucion

Nimero: RESOL-2023-62-E-DPN-SECGRAL#DPN

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Domingo 21 de Mayo de 2023

Referencia: RESOLUCION N° 00024/23 - ACTUACION N° 720922 - (R L L ) -
s‘asignacion familiar / reclamo - EX- 2022-00049177- -DPN-RNA#DPN - ANSES,

VISTO la Actuacion N° 7208/22, caratulada:
EX- 2022-00048177- -DPN-RNA#DPN,; v,

sobre asignacién familiar - reclamo”,

CONSIDERANDO:

Que, se iniciaron los presentes a raiz de que la interesada ha solicitado Ja intervencién de la DEFENSORIA
DEL PUEBLO DE LA NACION, ante la falta de pago de asignaciones familiares correspondientes a los
mensuales noviembre y diciembre 2021.

Que, la sefiora (R DTIEEEEEEE interpuso reclamos en dos oportunidades los que ‘ueron
registrados bajo los numeros 49666317 y 49666318, no logrando el pago de los importes reclamados.

Que, habiédose cursado pedidos dos pedidos de informes a la ADMINISTRACION NACIONAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL mediante Notas NO-2022-00053513-DPN-SECGRAL#ZDPN y NO-2022-00068654-DPN-
SECGRAL#DPN de fechas 20/08/22 y 02/10/22, respectivamente, no se recibid respuesta del Organismo
Previsicnal.

Que, en consecuencia, se elevd la presente investigacion a la Secretaria de Seguridad Social del Ministerio de
Trabajo mediante Nota NO-2022-00087412-DPN-SECGRAL#DPN, a fin que tome intervencién e interceda
ante el Organismo previsional para que cumpia sus deberes [egales (arts, 24 y ss. de la Ley N° 24.284), y se
evite un mayor dispendio de la actividad administrativa y, en su caso jurisdiccional pues, nuestro propésito es
servir a la comunidad colaborande estrechamente con la Administracion a ese efecto.

Que, por su parte la Secretaria aludida informé gue remitic a la ANSES con caracter de urgente despacho. el
requerimiento formulado, mediante Nota NO-2022-128007843-APN-SSS#MT, a efectos de que otorgue
oporiuna respuesta.

Que, hasta la fecha no se logré que la Administracién Nacional se expida con relacion a la cuestién planteada.

Que, el art. 14 bis, 3° parrafo, de la Constitucién Nacional establece: "E| Estado otorgara los beneficios de la
seguridad social, que fendra caracter de integral e irrenunciable...”.

Que, dentro de los Tratados Internacionales con jerarquia constitucional se destaca la Declaracion Americana
de los Derechos y Deberes del Hombre gue en su Capitulo Primero, articulo XVI establece: "Toda persona
tiene derecho a la seguridad social que le proteja contra las consecuencias de la desocupacion, de la vejez y



de la incapacidad que, proveniente de cualquier otra causa ajena a su voluntad, la imposibilite fisica o
mentalmente para obtener los medios de subsistencia".

Que, también la Declaracion Universal de Derechos Humanos ha regulado esos derechos en su art. 25: "Toda
persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el
bienestar y, en especial, la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios scciales
necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez. vejez
u otros casos de perdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad”.

Que, asimismo en lo relativo a los pactos incorporados a nuestra Constitucién Nacional por la reforma de
1994, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Scociales v Culturales se ha referido al derecho a la
seguridad social en los siguientes términos: "Los Estados Partes en el presente pacto reconocen el derecho de
toda persona a la seguridad social, incluso al seguro social".

Que, consecuentemente de conformidad con las previsiones de la Ley N° 24.284 deviena necesaric exhortar a
la Administracion Nacional de la Seguridad Social que arbitre los maximos esfuerzos a fin de resolver el pago y
liquidacion de las asignaciones familiares a la interesada, (R TIIIEEED-C |0s mensuales noviembre y
diciembre de 2021 .

Que, la presente se dicta de conformidad con lo establecido por el articulo 86 de la Constitucidén Nacional y e
28 de la ley N° 24.284, modificada por la ley N° 24.379, la autorizacién conferida por los Sefiores Presidentes
de los blogues mayoritarios del H. Senado de la Nacién, como de la Comision Bicameral Permanente de la
Defensoria del Pueblo, ratificada por su Resolucién 0001/2014 del 23 de abril de 2014, y notificacion del 25 de
agosto de 2015, que ratifica las mismas facultades y atribuciones otorgadas al Secretaric General en la
persona del Subsecretario General, para el supuesto de licencia o ausencia del primero

Por ello,
EL SUBSECRETARIO GENERAL A/C
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLQ DE LA NACION
RESUELVE:
ARTICULO 1°.- EXHORTAR a la Administracion Nacional de la Seguridad Social que arbitre sus maximos

ssfuerzos a fin de resolver los reclamos por pago y liquidacion de las asignaciones famil ares (RN LID
3 ' B por los mensuales noviembre y diciembre de 2021 .

ARTICULO 2°.- Registrese, notifiquese, comuniquese a la interesada y resérvese en los términos del articulo
28 de la Ley N° 24.284.

RESOLUCION N°: 00024/23.

)C "Eq‘.‘ Juar Josa
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tion: Ciudad Autbnoma de Buanas Arag

Juan José BOCKEL

Subsecretanio General AC

DEFENSORIA DEL PIUEBLO DE LA NACION
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