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Resolucion

Numero: RESOL-2023-134-E-DPN-SECGRAL#DPN

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 24 de Octubre de 2023

Referencia;: RESOLUCION N° 00082/23 - ACTUACION N° 7094/23 - DPN - s/inconvenientes en la
importacion de insumos médicos - EX-2023-00059733- -DPN-RNA#DPN - MINISTERIO DE SALUD DE
LA NACION / MINISTERIO DE ECONOMIA DE LA NACION.

Visto el estado de la Actuacion N° 7094/23 caratulada: "DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA NACION sobre
presuntos inconvenientes con la presunta falta de cobertura de servicios médicos asistenciales", EX-2023-
00059733- -DPN-RNA#DPN; vy,

CONSIDERANDO:

Que, el 01/08/23 esta Institucidon Nacional de Derechos Humanos tomé la decision de iniciar una investigacion
de oficio a partir de los diversos comunicados efectuados por pacientes, profesionales de la salud y camaras
empresarias del sector sanitario que denunciaban serios inconvenientes en la importacion de insumos
médicos indispensables para la atencion, tratamiento y diagndstico de diversas patologias.

Que, entre los comunicados que han arribado a esta Defensoria se encuentran los de la Confederacion de
Asociaciones de Didlisis de la Republica Argentina (CADRA) del que se desprende que se encuentran en
“estado de emergencia” a partir de la dificultad para adquirir los insumos necesarios a fin de poder brindar
tratamiento a los mas de 30.000 pacientes que se dializan en el pais. Especificamente, refirieron que las
medidas adoptadas por el gobierno relativas a la importacion de insumos médicos constituyen una traba
insalvable para quienes ejercen la nefrologia y también para los pacientes de dialisis que necesitan un
tratamiento seguro, responsable y eficiente.

Que, en linea con lo anterior, la CaAmara Argentina de Laboratorios de Analisis Bioquimicos (CALAB) definié
la situacién como “gravisima” e “insostenible”, provocando el cierre y la dificultad de funcionamiento de los
laboratorios. Asi, refirieron en su comunicado que se encuentra en riesgo la continuidad de la provision del
sistema de salud debido a factores vinculados con la importacion, tales como la dificultad para la obtencion
de los permisos de importacion (SIRA) y la imposicion de plazos de entre 180 y 365 dias para el pago que los
proveedores no suelen aceptar.

Que, también se ha hecho publica la dificultad de obtener insumos basicos tales como stents coronarios,
filtros para hemodidlisis y sustancias de contraste endovenosas, todos ellos con impacto directo en la vida de
cualquier paciente critico.

Que, esa dificultad no sé6lo se encuentra dada por las trabas en la importacién sino, también, por la escalada
de sus precios.

Que, de acuerdo con lo que surge del sitio web de la Asociacién Argentina de Cirugia, en Argentina se



realizan cerca de 40.000 angioplastias por afio, hecho que representa la magnitud que reviste el problema de
las importaciones y la imposibilidad de contar con los insumos médicos indispensables para este tipo de
intervenciones que, en la practica, ponen de manifiesto la delgada linea entre vivir y morir a la que se enfrenta
un paciente coronario.

Que, en razén de lo expuesto y de acuerdo al mandato constitucional que tiene esta INDH (art. 86), el
16/08/23 se cursé un pedido de informes al Ministerio de Salud de la Nacién mediante Nota NO-2023-
00064554-DPN-SECGRAL#DPN con el propoésito de que informara si habia recibido presentaciones de
particulares, empresas 0 camaras empresariales comercializadoras de productos médicos respecto de
inconvenientes suscitados ante la importacion de insumos médicos a nuestro pais; cuales habian sido las
acciones dispuestas por dicha cartera sanitaria en relacion las presentaciones aludidas y qué medidas
preveia adoptar a los fines de paliar las consecuencias disvaliosas ocasionadas por los inconvenientes de
importacion.

Que, también, el 16/08/23 se cursé un pedido de informes al Ministerio de Economia de la Nacion mediante
Nota NO-2023-00064553-DPN-SECGRAL#DPN, a quien se le consulté si la Subsecretaria de Politica 'y
Gestion Comercial, de la Secretaria de Comercio del Ministerio de Economia de la Nacion habia recibido
presentaciones de particulares, empresas 0 camaras empresariales comercializadoras de productos médicos
respecto de inconvenientes suscitados ante la importacion de insumos médicos a nuestro pais; si existian
demoras importantes en la aprobacion de las SIRAs de productos, repuestos y materias primas importados
para proveer al sistema de salud; si los plazos de acceso al MULC establecidos por la Secretaria de
Comercio difieren de la fecha de giro acordada con los proveedores del exterior, alcanzando los 180/365 dias;
si, dentro del universo de PyMEs del sector de productos médicos, existe un segmento que no esta pudiendo
importar mercaderia al no contar con SIRAs con plazo cero de acceso al MULC, dada la negativa de
proveedores del exterior a aceptar plazos distintos al anticipado para el despacho de productos criticos; que
informara, ademas, lo actuado por la Subsecretaria en relaciéon las presentaciones aludidas anteriormente,
teniendo en cuenta que el impacto por la escasez de este tipo de productos criticos podria afectar
gravemente al sistema de salud y, en definitiva, a los pacientes vy, finalmente, cuales serian que preveian
adoptar a los fines de paliar las consecuencias que acarrearian los inconvenientes de importacion antes
aludidos.

Que, a la fecha y habiendo transcurrido un tiempo mas que prudencial para la obtencion de la informacién
requerida, se observa que ninguna de las carteras ministeriales consultadas ha aportado informacion
indispensable que pudiera contribuir a esclarecer o articular gestiones conducentes a destrabar la
problemética denunciada por profesionales de la salud, empresas y cAmaras empresariales del sector salud
gue tienen consecuencias directas en la atencion, tratamiento y diagnéstico de enfermedades potencialmente
mortales o discapacitantes.

Que, lo anterior se traduce en una falta de colaboracion en los términos del art. 24 de la Ley N° 24.284 que
habilita a poner en marcha lo dispuesto por el art. 25 de la mencionada norma.

Que, mas alla de lo anterior y dado el rol de la Defensoria del Pueblo de la Nacion como colaborador activo y
critico de la Administracion tendiente a la promocién, proteccion y defensa de los derechos humanos, en esta
oportunidad se busca instar a las autoridades publicas nacionales con responsabilidad directa en las
importaciones de origen sanitario para que se asegure el normal abastecimiento que permita que ningun
habitante de nuestro pais pueda verse afectado negativamente en su salud o vida como consecuencia de la
falta de insumos médicos criticos.

Que, no escapa al conocimiento de esta INDH la grave crisis econémica que afecta el pais y las dificultades
que ello trae aparejado. Sin embargo, no por ello debe dejar de decirse que, en modo alguno, los insumos
médicos criticos que exclusivamente deben ser importados como consecuencia de no ser parte de la cadena
productiva nacional, tengan que correr la misma suerte que el resto de los bienes y materias primas para
otras industrias.

Que, si bien resulta a todas luces claro que el deseo es que el comercio internacional pueda funcionar sin
ningun tipo de restriccion, lo cierto es que con motivo de la escasez de divisas extranjeras se han adoptado
una serie de restricciones que hoy dificultan las importaciones.



Que, finalmente, lo que se busca proteger es el derecho a la salud de las personas que habitan nuestro pais
y para ello es indispensable conocer los alcances que dicho concepto tiene y cual es su paraguas protector
dentro del ordenamiento juridico.

Que, en la problematica que aqui se plantea se encuentra comprometida la salud y calidad de vida de los
habitantes, que posee reconocimiento en la Constitucion Nacional y los pertinentes Tratados Internacionales
de Derechos Humanos incorporados a ella, de modo que la presente cuestion debe ser analizada y resuelta
teniendo en cuenta tanto el derecho interno como el derecho convencional.

Que, en ese sentido, cabe resaltar que la Organizacién Panamericana de la Salud en la Constitucién de la
Organizacion Mundial de la Salud definié: “la salud es un estado completo de bienestar fisico, mental, y
social”.

Que, tanto en el ambito nacional, como en el internacional, la salud ha sido reconocida como un derecho
humano, inherente a la dignidad humana, de forma tal que este bienestar fisico, mental y social que pueda
alcanzar el ser humano, constituye un derecho fundamental. La dignidad es el fundamento de los derechos de
los pacientes y del derecho a la salud.

Que, la Constitucion Nacional reconoce este derecho fundamental en su art. 42, estableciendo que: “Los
consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho (...) a la proteccion de su salud”. Se infiere,
ademas, este derecho del art. 33, y como corolario indispensable del derecho a la vida, que resulta base de
todos los demas.

Que, adicionalmente, cabe destacar que el derecho a la salud goza en la actualidad de jerarquia
constitucional en los términos del articulo 75 inciso 22, especificamente a través del articulo XI de la
Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, y articulo 12 del Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, que establece que: “...Los Estados Partes en el presente Pacto
reconocen el derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental. Entre las
medidas que deberan adoptar los Estados Partes en el Pacto a fin de asegurar la plena efectividad de este
derecho, figuraran las necesarias para (...) la creacion de condiciones que aseguren a todos asistencia
médica y servicios médicos en caso de enfermedad...”.

Que, merece ponerse de resalto, ademas, que la obligacidon de garantizar el derecho a la salud ha sido —en
subsidio— asumida por el Estado argentino para con sus habitantes y, en este contexto, no puede dejar de
mencionarse que a las normas indicadas en el parrafo que antecede debe interpretarselas conjuntamente con
lo establecido en el inciso 23 del articulo 75 de la CN., que hace especial referencia a la necesidad de
adoptar —como competencia del Congreso de la Nacion— “medidas de accion positiva que garanticen la
igualdad real de oportunidades y de trato, y el pleno goce y ejercicio de los derechos reconocidos por esta
Constitucion y por los tratados internacionales vigentes sobre derechos humanos”.

Que, del plexo normativo descripto surge con claridad la efectiva proteccion que deben tener estos derechos
fundamentales de la persona, que implican no soélo la ausencia de dafio a la salud por parte de terceros, sino
también la obligacion de quienes se encuentran compelidos a ello —y con especialisimo énfasis los agentes
del servicio de salud— de tomar acciones positivas en su resguardo.

Que, por su parte, la Declaracién Universal de Derechos Humanos, establece en su art. 25.1 que “Toda
persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el
bienestar, y en especial (...) la asistencia médica y los servicios sociales necesarios”.

Que, cabe recordar, también, lo expresado por la Corte Suprema de Justicia de la Nacién en el caso
“Campodonico de Beviacqua, Ana Carina c/ Ministerio de Salud y Accion Social - Secretaria de Programas de
Salud y Banco de Drogas Neoplasicas s/ Recurso de Hecho", respecto del derecho a la salud como
presupuesto esencial del inalienable derecho a la vida: “...el Tribunal ha considerado que el derecho a la vida
es el primer derecho de la persona humana que resulta reconocido y garantizado por la Constitucion
Nacional...” (Fallos: 302:1284; 310:1112).

Que, la Corte Suprema de Justicia de la Nacion también ha dicho que el hombre es eje y centro de todo el



sistema juridico y en tanto fin en si mismo —mas alla de su naturaleza trascendente— su persona es inviolable
y constituye valor fundamental con respecto al cual los restantes valores tienen siempre caracter instrumental
(Fallos 316: 479, votos concurrentes).

Que, la Corte Suprema de Justicia de la Nacion también ha destacado la obligacidon impostergable que tiene
la autoridad publica de garantizar ese derecho con acciones positivas, sin perjuicio de las obligaciones que
deban asumir en su cumplimiento las jurisdicciones locales, las obras sociales o las entidades de la llamada
medicina prepaga (Conf. Fallos 321:1684; 323: 1339, 324:3569).

Que, como se ha dicho anteriormente es mision de esta INDH perseguir el respeto de los valores juridicos,
cuya transgresion tornarian injustos los actos de la administracion publica o de los particulares que prestan
servicios publicos esenciales, y de los derechos humanos consagrados en nuestra Constitucion Nacional a
través del articulo 75 inc. 22. Repérese que es pauta de interpretacion auténtica —predmbulo constitucional-:
“afianzar la justicia”, por lo que mal podemos alejarnos de ese norte.

Que, cabe a la DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA NACION contribuir a preservar los derechos reconocidos
a los habitantes y, en su calidad de colaboradora del Estado, proceder a formalizar los sefialamientos
necesarios, de modo que las autoridades puedan corregir las situaciones disfuncionales que se advirtieren.

Que, la presente se dicta de conformidad con lo establecido por el articulo 86 de la Constitucién Nacional y la
Ley N° 24.284, modificada por la Ley N° 24.379, la autorizacion conferida por los Sefiores Presidentes de los
bloques mayoritarios del H. Senado de la Nacion, como de la Comisién Bicameral Permanente de la
Defensoria del Pueblo, ratificada por su Resolucion N° 0001/2014 del 23 de abril de 2014, y notificacion del
25 de agosto de 2015 que ratifica las mismas facultades y atribuciones otorgadas al Secretario General en la
persona del Subsecretario General, para el supuesto de licencia o ausencia del primero.

Por ello;
EL SUBSECRETARIO GENERAL A/C
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA NACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°- RECOMENDAR al MINISTERIO DE SALUD DE LA NACION y al MINISTERIO DE
ECONOMIA DE LA NACION que, en el mas breve plazo posible, arbitren los medios necesarios a fin de
agilizar las gestiones burocraticas que correspondan de modo de asegurar a los profesionales de la salud,
sanatorios, hospitales, laboratorios, empresas, camaras empresariales u otras entidades habilitadas para la
comercializaciéon de insumos médicos criticos la posibilidad de acceder a los mismos con la prioridad y
rapidez que ameritan.

ARTICULO 2°.- Registrese, notifiquese, comuniquese y resérvese.

RESOLUCION N° 00082/23.-
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