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Defensoria del Pueblo de la Nacion

Prélogo Institucional

Realizar la Linea Nacional de Base sobre Empresas y Derechos
Humanos para un futuro Plan Nacional de Accioén, fue una labor que la
Defensoria del Pueblo de la Nacién llevd adelante con responsabilidad
y compromiso. Resulta fundamental contar con un estudio que permita
determinar el nivel de implementacién de los Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos de las Naciones Unidas en el Estado
Argentino como también de los otros instrumentos internacionales que
integran el ecosistema de la Conducta Empresarial Responsable.

Si bien somos conscientes del escaso tiempo para su elaboracién,
tuvimos la conviccion de hacerla como parte de los actores
involucrados entre los que se encuentran la Direccién de Derechos
Humanos del Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio
Internacional y Culto, como también la OIT, OACNUDH, UNICEF y OCDE,
y el empefio y calidad de éstos.

Quiero expresar mi especial agradecimiento a todo el equipo de trabajo
del Programa sobre Empresas y Derechos Humanos quienes tuvieron el
desafio de llevar adelante este proceso. Ademas, también agradezco a
todos aquellos que realizaron sus aportes: agencias del estado;
sociedad civil; academia; sindicatos; sector privado; Defensorias del
Pueblo provinciales y municipales y gobiernos provinciales.

Nuestra intencion con este trabajo es salir de los bosquejos y grisallas
para sentar un punto de partida que, con el devenir del tiempo,
seguramente, se perfeccionara y enriquecera con los aportes que por
diversos motivos no pudieron formularse aun.

Juan José Bockel
Subsecretario General A/C
Defensoria del Pueblo de la Nacién
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Introduccion

La Direccién de Derechos Humanos del Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio
Internacional y Culto, encomendo a la Defensoria del Pueblo de la Nacién (DPN), en su caracter
de Institucion Nacional de Derechos Humanos, la elaboracion de la Linea Nacional de Base
(LNB) que servira como insumo central para el disefio de un Plan de Accién en Empresas y
Derechos Humanos de Argentina (en adelante PNA).

La LNB es un estudio que permite evaluar el nivel de implementacion de los Principios
Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos (PRNU) dentro
de un Estado. Es un diagndstico previo para la elaboracion del Plan y genera la informacion
requerida para la posterior formulacién de una politica publica. En este estudio se efectua el
andlisis de las brechas normativas y de politicas publicas en la implementacién de los
Principios Rectores, con una visién general de los impactos negativos de las empresas sobre
los derechos humanos y se identifican los asuntos mas relevantes de derechos humanos en
un contexto dado.

La elaboracion del Plan Nacional se encuentra a cargo de la mencionada Direccién y es
también quien, luego de una consulta publica, ha definido los ejes tematicos que se incluiran
en el mismo y que abordara estandares laborales (trabajo infantil, trabajo forzoso, trata de
personas, condiciones de salud y seguridad, libertad sindical); igualdad de género (paridad
salarial, acceso a puestos jerarquicos, acoso Yy violencia en el mundo del trabajo, tareas de
cuidado, conciliacion de la vida laboral y familiar, etc.); diversidad y no discriminacion;
ambiente (proteccion del ambiente, participacion y acceso a la informacién publica ambiental,
evaluacién de impacto ambiental; cambio climatico; transicién energética); empresas y
politicas de Memoria, Verdad y Justicia; derechos de personas consumidoras y usuarias;
gobierno corporativo; debida diligencia y remediacion en empresas (compromisos politicos
de empresas en temas de derecho humano y buen gobierno, politicas empresariales y
estandares internacionales de empresas y derechos humanos, reporte de sostenibilidad,
gestion de riesgos); tecnologia, datos personales y privacidad; acceso a la informacion y
participacion publica en general; promocién de los derechos humanos de grupos en situacion
de vulnerabilidad y/o histéricamente discriminados (personas con discapacidad, personas
migrantes, personas afrodescendientes, nifas, nifios y adolescentes, personas LGBTIQ+,
personas mayores, personas privadas de la libertad, pueblos indigenas, personas defensoras
u otros); y gobernanza publica (ética, integridad, transparencia, acceso a la informacioén,
anticorrupcion, contratacion publica, gestion de empresas publicas).

La Defensoria del Pueblo de la Nacién cont6 con el apoyo del Sistema de Naciones Unidas
Argentina y el Proyecto de Conducta Empresarial Responsable en América Latina y el Caribe
(CERALC) financiado por la Unién Europea e implementado por la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE). En particular, el apoyo de OIT y UNICEF Argentina permitio la elaboracién
de un Estudio Técnico para una Linea Nacional de Base (en adelante, Estudio Técnico),
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realizado por la organizacion de la sociedad civil “Conectando Derechos”. Este documento, que
forma parte integrante de este diagndstico, esta disponible para quienes deseen consultarlo y
profundizar en temas relacionados con los impactos negativos en derechos humanos
vinculados a la actividad de las empresas en la pagina que dispuso esta INDH para informar
el proceso sobre la elaboracion de la LNB.

El Estudio Técnico adopté un enfoque predominantemente cualitativo para investigar el
marco normativo internacional, regional y nacional, asi como las politicas publicas que
deberian considerar la implementacion de los PRNU, de acuerdo con los estandares
internacionales. Ademads, se analizaron la jurisprudencia internacional y nacional, los
documentos oficiales de organismos internacionales y dependencias estatales, asi como los
aportes brindados por diferentes actores relevantes a través de cuestionarios y encuentros
publicos convocados por la DPN.

Para facilitar la recoleccion de insumos para su desarrollo, y brindar espacios de
participacion, la DPN realizé una serie de encuentros con diferentes partes interesadas entre
octubre y noviembre de 2022 con el objetivo de fomentar su participacién en el disefio de la
politica publicay recabar sus experiencias, opiniones y necesidades. Los encuentros contaron
con la participacion de organizaciones de la sociedad civil y academia, el sector privado,
sindicatos, defensorias del pueblo y funcionarios publicos. Se realizaron ademas talleres
conjuntos con CERALC y con la Direccion de Derechos Humanos del Ministerio de Relaciones
Exteriores, Comercio Internacional y Culto para el fortalecimiento de la Conducta Empresarial
Responsable (CER).? Asimismo, con la colaboracion de UNICEF Argentina y a través de U-
Report fueron consultados 815 adolescentes sobre sus principales preocupaciones
vinculadas con la agenda de empresas y derechos humanos. Adicionalmente, la DPN cursé
mas de 200 cuestionarios dirigidos a la Administracion Publica Nacional y organismos
descentralizados, empresas estatales, ministerios de gobierno provinciales, sector privado,
sindicatos, organizaciones de la sociedad civil y defensorias del pueblo provinciales y
municipales.

La LNB no describe conflictos ni realiza un estudio sobre el impacto en los derechos
humanos que puedan tener las actividades de las empresas en sectores especificos de la
economia, ni estudia normativas y politicas publicas provinciales y/o municipales, sino que,
tal como se menciond anteriormente, es un analisis de brechas normativas y de politicas
publicas de caracter nacional. Destacamos que efectuamos una priorizacion de las brechas
gue se encuentran en el Estudio Técnico.

" Accesible en: https://www.dpn.gob.ar/documentos/Estudio _Tecnico LNB.pdf

2 La CER contempla mas que el simple cumplimiento de las leyes y regulaciones nacionales, e incluye la necesidad
de prevenir y hacer frente a todas las posibles consecuencias negativas sobre las personas, el ambiente y la
sociedad, y también que las empresas contribuyan de manera positiva al desarrollo sostenible. Asi es que un
elemento central de la CER es la debida diligencia basada en el riesgo, un proceso que permite a las empresas
identificar, prevenir y mitigar sus impactos negativos actuales y potenciales de sus actividades, incluso en sus
relaciones comerciales, y explicar cémo se abordan y se garantizan los mecanismos de reparacion.
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A mas de ello, y atendiendo a los diferentes titulares de derechos, si bien se efectué un
andlisis con enfoque diferenciado en nifas, niflos y adolescentes y género, cuando sefialamos
a otros grupos en situacion de vulnerabilidad nos estamos refiriendo, ademas, a integrantes
de comunidades indigenas, afrodescendientes, personas migrantes y refugiadas, adultos
mayores, personas con discapacidad y personas LGBTIQ+.

Finalmente, esta LNB revela la situacion de la implementaciéon de los PRNU a marzo de
2023. Es por ello, que esta Defensoria mantendra el micrositio de la LNB en su pagina web
como también la direccién de correo electrénico: lineanacionaldebase@defensor.gob.ar de
manera tal que quienes tengan interés puedan continuar efectuando aportes.

Recomendaciones generales

El Plan debe elaborarse teniendo en cuenta el estado actual del debate sobre los
estandares internacionales en empresas y derechos humanos, en linea con la "Hoja de Ruta
de los PRNU +10", informe elaborado por el Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los derechos
humanos y las empresas transnacionales y otras empresas (en adelante GdT) donde realizé
un balance de logros, desafios y oportunidades transcurridos los diez afios de los PRNU, y se
trazd una ruta de accion para la préxima década, fijando ocho areas de accién clave y sus
correspondientes objetivos para que los Principios se traduzcan a la practica y se logren
resultados concretos para las personas y comunidades afectadas.

Asimismo, el Plan debe elaborarse considerando otros marcos relevantes y sus procesos,
como las Lineas Directrices de la OCDE para las empresas multinacionales, la Declaracién
sobre Empresas Multinacionales (Declaracion EMN) de la OIT, las Normas Internacionales del
Trabajo y los derechos de la infancia y la adolescencia, y el Informe Empresas y Derechos
Humanos: Estandares Interamericanos de la Relatoria Especial sobre Derechos Econémicos,
Sociales, Culturales y Ambientales de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos.
Ademas, tal como lo ha sefialado la reciente Recomendacién de la OCDE sobre el papel del
gobierno en la promocion de la conducta empresarial responsable, suscrita por el gobierno
argentino, el PNA puede proporcionar un importante marco de politica publica general para
acciones estatales concretas a favor de la CER, elaborados con la participacion inclusiva de
las partes interesadas.®

Las medidas del PNA deben ser formuladas de manera que permitan medir su estado de
implementacion y su impacto, esto es, deben estar respaldadas por indicadores apropiados.
Si bien no existe un formato uniforme, se sugiere atender a la recomendacion del GdT para
elaborar el PNA siguiendo la estructura de los Principios Rectores. De igual manera, se debe
procurar un equilibrio entre la adopciéon de compromisos tendientes a abordar los tres pilares
considerando medidas balanceadas entre desarrollos legales y de politicas publicas, asi como

3 OECD/LEGAL/0486 Adopted on: 12/12/2022, https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0486
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tener presente la integracién de los derechos humanos en el contexto del papel del Estado
como actor econémico.*

Se recomienda al Estado que establezca un sistema de monitoreo de la implementacion de
las acciones multiactor que permita dar cuenta de su relacién con los PRNU involucrados,
evaluar en qué medida las acciones del PNA estan funcionando o necesitan ser adaptadas.
Se invita al Estado a promover en la regidon un sistema de evaluacion entre pares.

Hoja de ruta PRNU + 10:

Meta 7.1, p.VIll "Un seguimiento mas sistematico de los esfuerzos de
implementacion de los PRNU por parte de los Estados -incluyendo los desarrollos
legales y politicos y la integracién de los derechos humanos en el contexto del
papel del Estado como actor econdémico- combinado con un mayor uso de los
sistemas de revision por pares, ayudara a apoyar una implementacion mas
efectivay a la rendicion de cuentas durante la proxima década y es una parte clave
de una estrategia mas ambiciosa y coherente para el camino a seguir".®

PILAR | - Deber del Estado de proteger: Funcion regulatoria y de politicas

Principios Rectores involucrados: 1 a 3

Los Estados tienen la responsabilidad de proteger a sus ciudadanos contra la violacién de
sus derechos humanos. Esto incluye el compromiso de adoptar las medidas apropiadas para
prevenir, investigar, castigar y reparar abusos cometidos por terceros, incluidas las empresas.
Esto significa que los Estados deben asegurarse de que sus leyes y regulaciones son
adecuadas para proteger los derechos humanos. Ademas, deben establecer mecanismos
para asegurarse de que los abusos sean investigados y castigados adecuadamente, y
asegurarse de que las victimas obtengan la reparacion adecuada por los dafios sufridos.

El Estado también debe enunciar claramente que espera que las empresas domiciliadas en
su territorio o jurisdiccion respeten los derechos humanos.

Por ultimo, los Estados deben hacer cumplir leyes que protejan los derechos humanos de
las empresas, asegurar que otras leyes y normas no restrinjan dichos derechos, asesorar a las

4 GdT, Orientacion para los Planes de Accion Nacionales sobre Empresas y Derechos Humanos, 2016. Disponible
en: https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Business/UNWG_NAPGuidance_SP.pdf
5 Original en ingles: UNGP 10+ Roadmap, Goal 7.1, p.VIIl “More systematic tracking of UNGPs implementation

efforts by States — including legal and policy developments and integration of human rights in the context of the
State’s role as an economic actor — combined with greater use of peer review systems will help support more
effective implementation and accountability over the next decade and is a key part of a more ambitious and coherent
strategy for the way forward.”
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empresas sobre coémo respetar los derechos humanos en sus actividades y alentar a las
empresas a explicar cémo tienen en cuenta el impacto de sus actividades en los derechos
humanos.

Hoja de ruta PRNU +10:

Para todo este apartado, en general, resulta pertinente:

Meta 2.2 “Aprovechar la ola obligatoria y desarrollar una combinacion inteligente
(de medidas) plena”. Uno de los avances mds notables de los ultimos diez afios
es el creciente entendimiento de la necesidad de requisitos legales basados en
los PRNU. De cara al futuro, es esencial hacer efectivos los requisitos obligatorios
emergentes y desarrollar opciones normativas que funcionen en todos los
mercados, al tiempo que se complementen estos esfuerzos con una "combinacion
inteligente" completa de medidas para fomentar empresas responsables que
respeten los derechos humanos. Los PRNU esperan que los Estados "consideren
una combinacion inteligente de medidas -nacionales e internacionales,
obligatorias y voluntarias-", todas ellas necesarias para abordar las lagunas de
proteccion y crear condiciones de igualdad. El impulso de la legislacion obligatoria
de debida diligencia en derechos humanos proporciona una oportunidad para
avanzar hacia una combinacién inteligente mas efectiva, sin cerrar la puerta a
otros instrumentos legales y politicos para abordar los desafios especificos de los
derechos humanos. Adicionalmente, se sefialan metas especificas por tematicas.

Instrumentos legales internacionales y regionales”’
Contexto:

Argentina ha ratificado los instrumentos juridicos relevantes de derechos humanos y sus
respectivos protocolos que cuentan con jerarquia constitucional conforme el art. 75 inc. 22.
de la Constitucion Nacional. Entre ellos se encuentran: la Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre; la Declaracion Universal de Derechos Humanos; la
Convencidon Americana sobre Derechos Humanos; el Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales; el Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos; el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; la

6 Original en ingles: “Seize the mandatory wave and develop a full smart mix”. One of the most remarkable
developments of the last ten years is the growing understanding of the need for legal requirements based on the
UNGPs. Going forward, it is essential to make emerging mandatory requirements effective and develop regulatory
options that work in all markets, while complementing these efforts with a full “smart mix” of measures to foster
responsible business that respect human rights. The UNGPs expect States to "consider a smart mix of measures
— national and international, mandatory and voluntary" — all of which are needed to address protection gaps and
create level playing fields. The momentum of mandatory human rights due diligence legislation provides an
opportunity for moving toward a more effective smart mix, while not foreclosing other legal and policy tools to
address specific human rights challenges.

7 En el Estudio Técnico para la LNB sobre Empresas y Derechos Humanos en Argentina pp. 20-34.
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Convencioén sobre la Prevencion y la Sancion del Delito de Genocidio; la Convencidn
Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Racial; la
Convencidn sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer; la
Convencién contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes; la
Convencién sobre los Derechos del Nifio; Convencion Interamericana sobre Desaparicion
Forzada de Personas; la Convencién sobre imprescriptibilidad de los crimenes de guerra'y de
los crimenes de lesa humanidad; la Convencién Interamericana sobre la proteccién de los
derechos humanos de las personas mayores y la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad.

En cuanto a los instrumentos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), de los 82
Convenios y 2 protocolos ratificados por Argentina, 62 estan en vigor, 9 han sido denunciados
y 10 instrumentos han sido abrogados. Los 10 Convenios OIT sobre derechos fundamentales
del trabajo que se encuentran ratificados son®: N° 29 sobre el Trabajo Forzoso 1930; N° 87
sobre Libertad Sindical y la Proteccién del Derecho de Sindicaciéon 1948; N° 98 sobre
Aplicacion de los Principios del Derecho de Sindicacién y de Negociacion Colectiva 1949; N°
100 sobre Igualdad de Remuneracion entre la Mano de Obra Masculina y la Mano de Obra
Femenina por un Trabajo de Igual Valor 1951; N° 105 sobre Aboliciéon del Trabajo Forzoso
1957; N° 111 sobre Discriminacion en Materia de Empleo y Ocupacién 1958; N° 138 relativo a
la Edad Minima 1973; N° 155 sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores 1981; N° 182 sobre
la Prohibiciéon de las Peores Formas de Trabajo Infantil y la Accién Inmediata para su
Eliminacién 1999 y N° 187 sobre el Marco Promocional para la Seguridad y Salud en el Trabajo
2006.

A mas de ello, Argentina adhiri6 a la Declaracién de la OCDE sobre Inversion Internacional
y Empresas Multinacionales en 1997, de la cual forman parte integral las Lineas Directrices
para Empresas Multinacionales. En el marco de dicho compromiso, establecié un Punto
Nacional de Contacto (PNCA) adscrito a la Direccion Nacional de Negociaciones Econémicas
Multilaterales (DNEMU) del Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y
Culto, mediante Resolucion Ministerial N° 1567 de 2006, actualizada por la Resolucion
Ministerial N° 17 de 2013. También el Estado adhiri6 a las recomendaciones del Consejo de
la OCDE para la implementacion de la Guia de Debida Diligencia de la OCDE para Cadenas de
Suministro Responsables de Minerales de Areas Afectadas por Conflictos y de Alto Riesgo
(2011); la Recomendacion del Consejo sobre la Guia de Debida Diligencia para la Participacién
Significativa de las Partes Interesadas en el Sector Extractivo (2017); la Recomendacioén del
Consejo sobre la Guia OCDE-FAO para Cadenas de Suministro Agricolas Responsables (2017);
la Guia de Debida Diligencia de la OCDE para Cadenas de Suministro Responsables en el
Sector Textil y del Calzado (2017);y la Guia de Debida Diligencia de la OCDE para una Conducta
Empresarial Responsable (2018).

Por otra parte, el Estado ha enviado comentarios generales durante el proceso de
negociacion de un instrumento juridicamente vinculante sobre empresas y derechos humanos

8Véase: https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:11200:0:NO::P11200_COUNTRY_|D:102536
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sin que se realicen aportes sobre la redaccién de los borradores. Tampoco participa
activamente en las sesiones de discusion en torno al mismo.

Brechas:

Si bien la adopcioén del marco normativo internacional de derechos humanos es amplia,
Argentina no ratificé los siguientes instrumentos:

e Convencion Interamericana contra toda forma de discriminacion e intolerancia.

e Enmienda al articulo 8 de la Convencidén Internacional sobre la eliminacion de todas
las formas de discriminacion racial.

e Convenio de gobernanza N° 122 y 32 convenios técnicos de la OIT, entre ellos el 183
sobre proteccién de la maternidad.

e Convenio Marco de la Organizacion Mundial de la Salud para el Control del Tabaco.

Sobre este ultimo la Defensoria del Pueblo de la Nacion insté a la ratificacion del convenio
a través de la Resolucion DPN N° 74/18.

Por otro lado, Argentina ha recibido observaciones o recomendaciones por los érganos de
tratados y por los mecanismos extraconvencionales del Sistema Universal para prevenir
violaciones de derechos humanos por parte de las empresas domiciliadas en su territorio,
sobre las que no ha dado respuesta: en materia de nifas, nifios y adolescentes; sobre
combustibles fésiles; sobre las dificultades de acceso al agua de las comunidades indigenas,
acceso que se ve ademas dificultado por la falta de titularizacién de sus tierras; y las
actividades de las empresas que explotan recursos naturales y sobre la falta de ratificacién
del Convenio Marco para el Control del Tabaco. °

Recomendacion:

Esta INDH considera que deben realizarse todos los esfuerzos posibles para que se ratifiquen
los instrumentos internacionales resefados, asi como establecer un plan de seguimiento e
implementacién de las recomendaciones formuladas por los Organos de Tratados y demds
mecanismos extraconvencionales del Sistema Universal de DDHH en lo referido a las
actividades empresariales, con especial foco en los derechos de las poblaciones histéricamente
vulneradas, identificando instituciones responsables para realizar el seguimiento e informes de
avance accesibles para el publico.

Leyes nacionales y politicas publicas®

Contexto:

9Sobre cada una de las recomendaciones efectuadas por los distintos Comités a Argentina ver el Estudio Técnico
pp. 31-32.
0 En el Estudio Técnico para la LNB sobre Empresas y Derechos Humanos en Argentina pp. 34-49.



Defensoria del Pueblo de la Nacion

No cabe duda que las empresas que operan en el territorio argentino o bajo su jurisdiccién
se encuentran obligadas a respetar los derechos humanos. Al incorporar los tratados de
derechos humanos en la normativa argentina, las obliga a un nivel local: existen disposiciones
constitucionales y leyes que regulan el respeto a los derechos humanos en distintos ambitos.
En particular, en relacion con la igualdad y no discriminacion, el derecho laboral, la proteccion
del ambiente, los derechos de personas consumidoras, de nifias, nifios y adolescentes, de
mujeres, pueblos indigenas, de la proteccién de la tierra y el agua, la tecnologia, la proteccién
de datos personales y politicas anticorrupcién, entre otros.

En cuanto a normas para promover y/o garantizar que las empresas respeten los derechos
humanos de las mujeres y la diversidad sexual, en particular, Argentina ratificé la Convencién
sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW) y el
Convenio N°190 de la OIT. Ademas, el Estado firm6 el Compromiso de Buenos Aires, aprobado
en la XV Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe, por el cual los
paises se comprometen a implementar politicas y sistemas integrales de cuidados desde las
perspectivas de género, interseccionalidad, interculturalidad y derechos humanos y su
adhesion a los Principios de Yogyakarta. Sumado a ello, ademas existe el proyecto de ley
“Cuidar en Igualdad” cuyo objetivo es la creacion de un Sistema Integral de Politicas de
Cuidados de Argentina.

A nivel de politicas publicas™, se encuentra en proceso de construccion el Plan Nacional
sobre Empresas y Derechos Humanos. A pesar de no contar con un Plan ni con estructuras
para la Conducta Empresarial Responsable (CER), se han logrado algunos avances
relacionados con la agenda, como el Plan Nacional de Igualdad en la Diversidad 2021-2023 y
el Plan Nacional de Adaptacion y Mitigacién al Cambio Climatico. Igualmente, hay programas
como el Programa de Promocién de Derechos, el Programa de Proteccion de Derechos y el
Programa de Infraestructura de Cuidado. Finalmente, si bien el Estado ha elaborado diversas
guias que abordan temas de Empresas y Derechos Humanos, ello no implica la inclusion de
menciones o del enfoque propio de los PRNU, las LDEM o la Declaracion EMN.

Hoja de ruta PRNU +10:

Meta 1.4'2 “Garantizar la coherencia y la alineacion en la elaboracién de
estandares”: Una importante contribucién aportada por los PRNU es el concepto

" Se hace referencia a esas politicas publicas dado que reflejan un avance en abordar la agenda desde la
perspectiva de los PRNU o la CER. Ver Estudio Técnico para la LNB sobre Empresas y Derechos Humanos en
Argentina pp. 35-36.

2 Original en inglés: Goal 1.4 "Ensure coherence and alignment in standards development" A major contribution
provided by the UNGPs is the concept of human rights due diligence, which requires businesses to identify, prevent
and mitigate their adverse impacts and to account for how they address them. This normative clarification is the
foundation of the business responsibility to respect human rights. To support coherence and effectiveness of efforts
that leverage the role of business in addressing global challenges, including through ensuring consistent
expectations to business and more level playing fields, it is critical to build on the common understanding and
conceptual clarity provided by the UNGPs. In short, this means preserving alignment between the UNGPs and
standards that already integrate them, such as the OECD Guidelines for Multinational Enterprises, and ensuring



Defensoria del Pueblo de la Nacion

de debida diligencia en materia de derechos humanos, que exige a las empresas
identificar, prevenir y mitigar sus impactos adversos y dar cuenta de cémo los
abordan. Esta aclaracion normativa es la base de la responsabilidad empresarial
de respetar los derechos humanos. Para apoyar la coherencia y eficacia de los
esfuerzos que aprovechan el papel de los negocios para abordar los desafios
mundiales, incluida la garantia de expectativas consistentes para los negocios y
un campo de juego mas nivelado, es fundamental basarse en el entendimiento
comun y la claridad conceptual proporcionada por los PRNU. En resumen,
significa preservar la alineacién entre los PRNU y los estandares que ya los
integran, como las Lineas Directrices para Empresas Multinacionales de la OCDE,
y garantizar coherencia y alineacion en el desarrollo de nuevas normas. Se trata
de una cuestiéon fundamental para garantizar coherencia en la multitud de
medidas vinculantes (normativas) y no vinculantes necesarias para ayudar a
operativizar estos estandares e impulsar su practica.

Brechas:

El Estado nacional no cuenta con una estructura administrativa (Ministerio, Secretaria,
Direccion) a cargo de la implementacién de los PRNU con capacidad para articular de forma
interministerial y ser promotora de la CER. Las politicas publicas no incorporan el enfoque de
iniciativas o instrumentos especificos sobre impactos diferenciados del sector privado en
nifas, nifios y adolescentes.

Tampoco se cuenta con normas dirigidas a empresas bajo el marco de los PRNU que
contemplen la proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes. Si bien no se
incorpora el enfoque de iniciativas o instrumentos especificos para el sector privado sobre
impactos diferenciados en nifias, nifios y adolescentes, se ha reglamentado la Ley Mica Ortega
haciendo referencia a la Observacién General N° 25 del Comité de derechos del Nifio.

De igual manera no hay normas que implementen el marco de los PRNU dirigidas a
empresas que contemplen especificamente la proteccion de los derechos de las mujeres, las
personas con discapacidad, los pueblos indigenas, las personas migrantes, los
afrodescendientes, los adultos mayores, las personas LGBTIQ+.

Recomendacion:

Esta Defensoria considera que el Estado deberia contar con una Direccion, Subsecretaria o
Secretaria que promueva la Conducta Empresarial Responsable. Esta deberia incluir la
implementacion de los PRNU y una articulacion con todos los Ministerios. Ademas, las politicas

coherence and alignment in further standards developments. This is a key foundational issue for ensuring
coherence in the multitude of both binding (regulatory) and non-binding measures needed to help operationalize
standards and drive practice



Defensoria del Pueblo de la Nacion

publicas deberian contemplar de forma especifica los impactos diferenciados del sector privado
sobre nifias, nifos y adolescentes y otros grupos en situacion de vulnerabilidad enunciados en
las brechas.

Debida Diligencia®
Contexto:

La debida diligencia es el proceso a través del cual las empresas deben identificar, prevenir,
mitigar y rendir cuentas sobre como abordan sus impactos en los derechos humanos.

Como se mencion6 anteriormente, las empresas se encuentran obligadas a respetar los
derechos humanos. Se debe mencionar que todas las personas, incluidas las juridicas, se ven
alcanzadas por el deber general de no dafar, descrito en el articulo 19 de la Constitucion
Nacional, y los deberes de prevencién y precaucion también incluidos en el texto
constitucional y en el Cédigo Civil y Comercial.

Hoja de ruta PRNU +10

Meta 1.4 “Garantizar la coherencia y la alineacion en la elaboracion de estandares”

Brechas:

Pese a lo sefialado, no existe una obligacién en el ordenamiento juridico argentino que
imponga de manera general a las empresas, tanto las constituidas en el pais o en el extranjero
y que operan en el territorio o la jurisdiccién nacional, el cumplimiento de obligaciones de
debida diligencia en los términos de los PRNU, la Declaracion EMN y las LDEM para las
empresas, incluidas las subsidiarias y cadenas de suministro, en materia de derechos
humanos, laborales y ambientales.

Tampoco existe la obligacién para que las empresas observen la debida diligencia con
relacién a los impactos diferenciados sobre los derechos de las nifias, nifios y adolescentes;
mujeres, comunidades indigenas, personas migrantes y refugiadas, afrodescendientes,
adultos mayores, personas LGBTIQ+, personas con discapacidad y otros grupos en situacion
de vulnerabilidad.

Recomendacion:

La DPN considera que deberia promoverse la adopcion de procesos de debida diligencia en
los términos de los PRNU, la Declaracion EMN y las LDEM con identificacion de impactos
diferenciados en los derechos de nifias, nifios, adolescentes, mujeres y diversidades como

'3 En el Estudio Técnico para la LNB sobre Empresas y Derechos Humanos en Argentina pp. 49-60.
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también de personas con discapacidad, pueblos indigenas, personas migrantes,
afrodescendientes y adultos mayores.

Estructura societaria y gobernanza
Contexto:

En el ambito societario, el Estado ha implementado diversas acciones para promover el
cumplimiento de una conducta empresarial responsable y la debida diligencia en derechos
humanos por parte de las empresas establecidas en el pais. En 1997, el pais ratifico la
Declaracién Internacional sobre Inversiones Extranjeras y Empresas Multinacionales de la
OCDE, que contiene las Lineas Directrices sobre Empresas Multinacionales. Estas han sido
actualizadas a partir de la aprobacion de los Principios Rectores, e incluyen la debida diligencia
y recomendaciones en materia de derechos humanos.

En lo que respecta a politicas publicas existen las relativas a transparencia e integridad que
son desarrolladas por la Oficina Anticorrupcion.

Por su parte, la Inspeccién General de Justicia (IGJ) exige la presentacion de un plan de
inversion en el que no es necesario detallar la implementacion de procesos de debida
diligencia o de gestién de riesgos en derechos humanos.

Se han adoptado disposiciones y regulaciones aplicables a dreas especificas para abordar
los impactos negativos en las personas trabajadoras, el ambiente, el cohecho y las personas
consumidoras o el gobierno corporativo. Esas disposiciones responden al estudio de los
riesgos ambientales, sociales y de gobierno corporativo, los cuales estan alineados con los
marcos de inversién y, en ocasiones, permiten identificar preocupaciones por los derechos
humanos en sus estructuras y matrices de evaluacion.

El Estado también ha implementado medidas y/o politicas encaminadas a apoyar la
presentacion de informes por parte de las empresas, como el Registro de Integridad y
Transparencia, aunque este sea un registro voluntario. Dentro del ambito de la Comisidn
Nacional de Valores como de la IGJ se han adoptado medidas para promover la equidad de
género dentro de la estructura corporativa.

Hoja de ruta PRNU +10

Meta 6.1"° “Aprovechar el impulso ASG (Criterios para gestionar los riesgos
Ambientales, Sociales y de Gobierno Corporativo que tienen en cuenta las

4 En el Estudio Técnico para la LNB sobre Empresas y Derechos Humanos en Argentina pp. 61-76.

5 QOriginal en inglés: Goal 6.1 “Seize financial sector ESG momentum and align the S in ESG with the UNGPs”
Addressing the role of business is essential to tackling key global challenges. Addressing the role of the financial
sector is equally critical, given its role in fuelling economies and the behaviour of companies within them. Investors
and other financial sector actors are expected to respect human rights by knowing the risks to people connected
with their investment activities and showing how they take action to manage those risks. Engaging stakeholders in
this process is essential. Progress in how financial sector actors implement their responsibility will also be a key
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empresas en sus estrategias de negocios y en la cadena de suministros) en el
sector financiero y alinear la S con los PRNU” Abordar el papel de las empresas
es esencial para hacer frente a los principales retos mundiales. Abordar el papel
del sector financiero es igualmente critico, dado su papel en el impulso de las
economias y el comportamiento de las empresas dentro de ellas. Se espera que
los inversores y otros agentes del sector financiero respeten los derechos
humanos conociendo los riesgos para las personas relacionados con sus
actividades de inversion y mostrando como toman medidas para gestionar
esos riesgos. Es esencial implicar a las partes interesadas en este proceso. Los
avances en la forma en que los agentes del sector financiero asumen su
responsabilidad también seran un medio clave para acelerar y ampliar el
respeto de los derechos humanos por parte de las empresas en general. El
creciente impulso ASG brinda la oportunidad de avanzar mas rapidamente. Sin
embargo, para garantizar que este desarrollo ayude a impulsar mejores
practicas empresariales que conduzcan a resultados positivos para las
personas y el ambiente, es necesario generalizar la comprensién de que los
PRNU proporcionan el contenido basico de la S en ASG, y que los PRNU también
son relevantes en todas las consideraciones ASG.

Brechas:

Las normas del derecho societario en materia de extension de la responsabilidad tienen un
alcance acotado y no admiten extender la responsabilidad a la matriz por la actividad de su
subsidiaria ante vulneraciones o violaciones a los derechos humanos.

No existe una obligacion sobre las empresas, sean estas publicas o privadas, de informar
o hacer publicos los impactos sobre los derechos de nifias, nifios y adolescentes como de
otros grupos en situacion de vulnerabilidad, como por ejemplo los pueblos indigenas, las
mujeres, las personas con discapacidad, entre otros.

Argentina no cuenta con disposiciones generales establecidas en el ambito de los
diferentes organismos de control y fiscalizacién de la actividad de las empresas, como la
Administracién Federal de Ingresos Publicos (AFIP) e 1GJ, destinadas a promover la CER o la
debida diligencia en derechos humanos.

Las oficinas de las jurisdicciones provinciales encargadas de la inscripcion y control de la
actividad de las empresas no estan alcanzadas por las disposiciones nacionales resultando

means to speed and scale up business respect for human rights overall. Growing ESG momentum provides an
opportunity for faster progress. However, to ensure that this development helps drive better business practices that
lead to positive outcomes for people and environment, there is a need to mainstream the understanding that the
UNGPs provide the core content of the S in ESG, while the UNGPs are also relevant across ESG considerations.
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necesario asegurar la coordinacion o la reproduccién de las normas y/o resoluciones
nacionales para su aplicacion en los territorios provinciales.

Las politicas desplegadas desde el ambito de la Oficina Anticorrupcion se limitan a
promover la transparencia e integridad de las entidades y empresas publicas y privadas sin
que exista la obligacién, al menos para las empresas publicas, de reportar o divulgar impactos
en derechos humanos. Los datos contenidos en el registro no son accesibles por el publico ni
por las organizaciones de la sociedad civil.

Con relacién a informes financieros, registros, requisitos de junta corporativa, direccion y
requisitos de intercambio en la bolsa de valores, el Estado no adopté politicas publicas ni
normativa especifica destinadas a abordar los impactos negativos sobre los derechos
humanos, los derechos fundamentales del trabajo, el ambiente, el cohecho, los consumidores
y las consumidoras y el gobierno corporativo. En ese sentido, las politicas y normas adoptadas
por las agencias y comisiones resefiadas no aparecen alineadas en sus fundamentos con el
enfoque de derechos humanos y empresas ni con los procesos de debida diligencia del marco
de referencia.

Recomendacion:

Esta INDH considera que deberian dictarse las normas especificas para que desde la AFIP y
la IGJ se promueva la Conducta Empresarial Responsable como también procesos de debida
diligencia en derechos humanos.

De igual manera deberia establecerse la obligacion, al menos para las empresas estatales,
de reportar, presentar informes o divulgar impactos a derechos humanos, laborales,
ambientales, en nifias, nifos y adolescentes, mujeres y diversidades como también de otros
grupos en situacion de vulnerabilidad, y reportar las medidas adoptadas y sus resultados.
Finalmente, las politicas de integridad y transparencia deberian integrar la debida diligencia en
derechos humanos promovida por los PRNU.

Trabajo'6
Contexto:

El Estado adoptd normas y politicas que promueven y protegen los derechos
fundamentales del trabajo y de las personas trabajadoras por parte de las empresas. En su
gran mayoria se encuentran en linea con los convenios de la OIT y contemplan a distintos
grupos en situacién de vulnerabilidad. Asimismo, Argentina regula de forma independiente
ciertas actividades, como ser el régimen de trabajo agrario.

También se cuenta con politicas que promueven y protegen los derechos de las personas
trabajadoras por parte de las empresas, con normativa especifica dirigida a grupos en

6 En el Estudio Técnico para la LNB sobre Empresas y Derechos Humanos en Argentina pp. 77-140.
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situacion de vulnerabilidad como por ejemplo mujeres y diversidades y personas con
discapacidad. Entre ellos se encuentran: Plan Nacional de Discapacidad, Programa de
Insercion Laboral; Puente al Empleo; Acciones de Entrenamiento para el Trabajo; Programa de
Trabajo Autogestionado; Programa Empleo Independiente; Programa Promover la Igualdad de
Oportunidades de Empleo; el Programa Nacional Igualar; Entramados Productivos Locales;
Programa Buena Cosecha y el Programa Fomentar Empleo.

Segun los Estudios Generales de la Comision de Expertos en Aplicacion de Convenios y
Recomendaciones de la OIT, las normas y/o politicas de nuestro pais estan en linea con los
convenios OIT y contemplan a los distintos grupos en situacién de vulnerabilidad sin perjuicio
de establecer discrepancias entre la regulacion y su efectiva aplicacion.

En cuanto a los sistemas con los que cuenta el Estado para realizar el seguimiento y
monitoreo de la implementacion de las politicas publicas resefadas, es el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social quien, en el marco de la competencia federal, puede
efectuar verificaciones de las condiciones de trabajo y la proteccion de los trabajadores en el
ejercicio de su profesion.

Ademas de ello, se encuentra vigente el Plan Nacional de Regularizacion del Trabajo cuya
base es el Pacto Federal de Trabajo, el Sistema Integral de Inspeccion del Trabajo y de la
Seguridad Social y distintos convenios que se celebraron con los gobiernos provinciales. La
ejecucion es compartida por el Ministerio de Trabajo, la AFIP y las autoridades laborales de
los gobiernos provinciales y de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, con intervencion del
Consejo Federal del Trabajo.

Brechas:

La Comisién de Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones de la OIT sefialé
que los principales sistemas de proteccion social no cubren a los trabajadores y trabajadoras
informales y con relacion al estado de cumplimiento del Convenio sobre igualdad de
remuneracion, la Comisién tomé nota de las observaciones de la CTA Autonoma en las que
se indica que el pais no tiene una politica que tienda a abordar la desigualdades salariales
entre hombres y mujeres y se destaca que la brecha salarial asciende al 35 % en el sector
informal.

En los aportes realizados por el sector sindical a nivel nacional se pone de resalto la
necesidad de garantizar que la proteccion de los derechos laborales incluya las dimensiones
del derecho individual y colectivo del trabajo. Asimismo, y sobre las inequidades de género en
el mundo del trabajo, se sefala que la participacién de mujeres en el mercado de trabajo
argentino -ocupadas o buscando empleo— muestra una brecha estructural, puesto que 5 de
cada 10 mujeres participa del mercado laboral, mientras los varones lo hacen en 7 cada 10.
Asimismo, indican que persiste la desigualdad en la calidad del trabajo: en 2021 la
informalidad laboral era de 4,5 puntos porcentuales mayor en las mujeres que en los varones.
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El Comité CEDAW, en las Observaciones finales sobre el séptimo informe periddico de la
Argentina realizé varias recomendaciones vinculadas con la desigualdad salarial por razon de
género, por la situacion laboral de las mujeres migrantes en el sector informal de la economia,
en tanto que el Comité de Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios
y de sus Familiares se expresé en sus Observaciones Finales en el segundo informe periddico
de la Argentina sobre las condiciones laborales de personas migrantes y las dificultades para
acceder al sistema de seguridad social.

A pesar de los programas y esfuerzos existentes, es alto el porcentaje de trabajadores y
trabajadoras informales, incluyendo el trabajo de personas migrantes. Los principales
sistemas de proteccion social no los cubren. Asimismo, persiste la brecha salarial por razén
de género.

Con relacion al trabajo forzoso son insuficientes las capacidades de inspeccion y
fiscalizacion.

Recomendacion:

Se deberian reforzar y coordinar las inspecciones y fiscalizaciones (tanto en lo que refiere a
la competencia nacional como la provincial) para detectar situaciones de trabajo forzoso como
de trabajo informal. Asimismo, deberian adoptarse medidas para reducir de manera efectiva la
brecha salarial por razones de género.

Trabajo infantil:

El Estado ha adoptado normas y politicas que prohiben el trabajo infantil, incluyendo las
peores formas de trabajo infantil, a través de tratados y acuerdos internacionales y leyes
nacionales.

A nivel de politicas publicas, Argentina cuenta con el Plan Nacional para la Prevencién y
Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccion del Trabajo Adolescente 2018-2022, ejecutado
por la Comisién Nacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil (CONAETI). La CONAETI estd
presidida por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social y cuenta con la participacion
interministerial, intersectorial, tripartita y de asesores de la OIT y UNICEF. La fiscalizacién del
Plan es llevada a cabo por la administracion nacional y provincial. Ademas, existen otros
planes relacionados con la erradicacion del trabajo infantil y la protecciéon del trabajo
adolescente, como el Plan Nacional Primera Infancia y el Programa Buena Cosecha.

Otra iniciativa vigente es la Red de Empresas contra el Trabajo Infantil, una plataforma de
didlogo entre el sector publico y privado, con el objetivo de luchar contra el trabajo infantil y
proteger a los trabajadores adolescentes. Esta red recibe apoyo técnico de CONAETI, asi como
el asesoramiento de UNICEF y OIT, y promueve programas, planes y proyectos dirigidos a
preveniry erradicar el trabajo infantil, asi como la difusion de la problematica. También, ofrece
formacion y asistencia técnica para abordar el tema en la cadena de valor.
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La educacidn obligatoria constituye también una herramienta mas para erradicar el trabajo
infantil, asi es que el Estado adopté normas y politicas que establecen una edad de finalizacién
de la educacién obligatoria; no obstante, ello, no coincide con la edad minima de admisién al
empleo que se establece a los 16 afios salvo excepciones particulares. Toda actividad laboral
por debajo de esta edad esta prohibida y penalizada. Entre los 16 y los 18 afios de edad se da
lugar al trabajo adolescente, siempre y cuando no sean tareas penosas, peligrosas o
insalubres.

A través de la Encuesta de Actividades de Nifios, Nifias y Adolescentes 2016-2017 realizada
por el INDEC se revelaron, entre otras cuestiones, los sectores con riesgos mas elevados de
trabajo infantil, diferenciandolos también por género.

Brechas:

En Argentina hay un 10% de trabajo infantil. Existe una deficiente articulacién entre las
instancias de los casos detectados. En cuanto a estadistica oficial, no se cuentan con datos
actualizados, puesto que la encuesta fue realizada en 2016/2017 y la anterior se efectud en
2004.

Ni la ley sobre prohibicion de trabajo infantil y proteccion de trabajo adolescente ni su
reglamentacion exigen expresamente, para adolescentes entre 16 y 18 afios, el requisito de
cumplimentar con la educacion obligatoria como si lo hacen las leyes de trabajo agrario y de
servicio doméstico.

Con relacién al sector privado, el Estado no adoptd normas y/o politicas que establezcan
la obligatoriedad y/o incentivo para que las empresas cuenten con mecanismos que les
permitan garantizar la ausencia de trabajo infantil en sus cadenas de suministros y
comercializacion a nivel nacional e internacional.

En 2019, UNICEF publicé un estudio cuantitativo realizado sobre practicas y politicas
empresariales: “Sector privado y los derechos de nifias, nifios y adolescentes en la Argentina”,
del cual surge que sélo un 15% de las empresas desarrolla programas de apoyo escolar (a
través de Utiles, materiales, prima por hijo, apoyo econédmico, entre otros) para hijas e hijos de
sus empleadas y empleados; y un 35% ofrece oportunidades laborales a jévenes en situacién
de vulnerabilidad (jévenes que egresan de hogares, jévenes con discapacidad, en situacion de
pobreza u otros). De las empresas que brindan oportunidades laborales, la mitad incluye
estimulos para incentivar a que continden con sus estudios.

A partir de una serie de indicadores que permitieron clasificar a las empresas en alto, medio
y bajo compromiso, el estudio mencionado reveld que un 60% de las de nivel bajo tenian
desconocimiento de la ley de prohibicién del trabajo Infantil y proteccién del trabajo
adolescente. Inclusive entre las empresas de alto compromiso hay un 23% que desconoce en
detalle la ley y un 18% que considera que no es posible aplicarla. En este sentido, un 14% de
las empresas de alto compromiso tiene en los contratos con sus proveedores cldusulas
relacionadas con la prohibicién del trabajo infantil que no existen en ninguna de las empresas
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de medio o bajo compromiso. Las empresas de alto compromiso tienen, en su gran mayoria
(72%), iniciativas que les permiten brindar oportunidades laborales a jévenes en situacién de
vulnerabilidad y ademas un 42% lo acompafa con incentivos o estimulos para que las/os
jovenes continden con sus estudios.

Recomendacion:

Tendria que realizarse una nueva encuesta de Actividades de Nifios, Nifias y Adolescentes,
teniendo en consideracion que la situacion de pobreza se ha incrementado considerablemente.
Sus resultados podrian constituir un diagndstico para un nuevo Plan y ser utilizados como
evaluacion del vigente.

Si bien los programas vigentes lograron disminuir la tasa de trabajo infantil se requieren
esfuerzos conjuntos (estado, empresas y sindicatos) para erradicarla. Deberian también
establecerse mecanismos de fiscalizacion mas activos y efectivos en las cadenas de
suministros de aquellos sectores donde existe evidencia y/o sospecha de existencia de trabajo
infantil.

Poljticas de cuidado
Contexto:

En cuanto a las politicas de cuidado existen normas y/o politicas que contemplan licencias
por enfermedad, licencias por nacimiento de hijo/a, actos/reuniones escolares, horas de
promocion de la lactancia, etc.

Asimismo, desde el Poder Ejecutivo fue enviado al Honorable Congreso de la Nacién el
proyecto de ley “Cuidar en Igualdad” que propone la creacién de un sistema integral de
politicas de cuidado en Argentina. En lo que refiere a politicas publicas se cre6 la Mesa
Interministerial de Politicas de Cuidado.

Brechas:

Argentina no ratificd el Convenio 183 de la OIT sobre la proteccion de la maternidad.

El reconocimiento de licencias, su tiempo de duracion, alcances y derechos que
permanecen durante el periodo de las mismas varia de acuerdo a la legislacién que se trate.
Se replica la existencia de carga de cuidados en mujeres y un sesgo en cuanto al
reconocimiento a las diversidades y disidencias. En los casos en donde se prevén licencias
por paternidad son de pocos dias. Asimismo, la Ley de Contrato de Trabajo no hace referencia
a licencias por adopcién, sobre adaptaciéon escolar, por cuidados parentales en casos de
enfermedad, por partos mdltiples, por tratamientos de técnicas de reproduccién humana
asistida, ni las especificidades que puede requerir la maternidad/paternidad en diversidades
y disidencias.
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No existe obligacién para que las empresas garanticen un espacio de la promocion de la
lactancia generando una contradiccién con la Ley que promociona la lactancia materna
exclusiva hasta los seis meses y complementaria hasta los dos afios. Esta recomendacién de
salud publica no coincide con las licencias por maternidad vigentes.

Las empresas si tienen la obligacidn de contar con espacio de cuidados, sin embargo, sélo
se garantiza en empresas que cuenten con la presencia de 100 personas trabajadoras.

En la publicacion de UNICEF citada anteriormente, se advierte sobre la ausencia de
lactarios en las empresas. Hay lactarios en 1 de cada 10 empresas de alto y medio
compromiso.

Recomendacion:

Seria importante que Argentina ratifique el Convenio 183 de la OIT como también que se
impulse el proyecto de ley “Cuidar en Igualdad” atento que lo que propone es un nuevo sistema
integral de cuidados.

Violencias por motivos de género en contexto laboral:

El Estado adopt6 normas y politicas para la promocioén de la existencia en las empresas de
protocolos por motivos de género, siendo una de las ultimas normas la Ley N° 27.580 que
ratifica el Convenio 190 de la OIT sobre violencia y acoso laboral. Asimismo, cuenta con
politicas publicas como el Programa Erradicacién de las Violencias y el Acoso Laboral en el
Sector Cooperativo - COOP 190, dirigido a cooperativas, federaciones y confederaciones de
cooperativas y a mutuales y el Programa Qualitas 190 que esta destinado a organizaciones
empleadoras que requieran formar a sus integrantes en esta tematica. En cuanto a las
licencias, a través del Plan Nacional de Accién contra las violencias por motivos de géneros
en su eje 5, se propone como meta: “Acompafar y promover la incorporacion de licencias por
violencias de género en el sector privado”.

En distintos Ministerios y agencias publicas se desarrollaron guias o herramientas para el
desarrollo de protocolos sobre violencia de género en el ambito laboral.

Desde el sector sindical se indica que la aprobacion del Convenio 190 de la OIT se presenta
como una oportunidad para el Estado en el sentido de los avances que las politicas pueden
significar como contribucion a la existencia de lugares de trabajo mas inclusivos y a la
erradicacion de la violencia y el acoso en los ambitos laborales. En linea con ello, reclaman “la
elaboracién tripartita de una norma para la aplicacion integral del Convenio 190 podria
contribuir a una mayor coherencia del sistema legal nacional y las politicas en desarrollo sobre
la tematica”.

Brechas:
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Hasta la fecha no se han adoptado normas y/o politicas que establezcan la obligatoriedad
de las empresas de contar con un protocolo por motivo de violencias de género.

No resulta obligatorio para las empresas contar con un protocolo por motivos de género
en contexto laboral ni se cuenta con normas que contemplen licencias para victimas de
violencia de género.

No existe una norma que unifique el derecho de toda persona trabajadora al goce de
licencias por motivos de violencia de género.

El hecho de no ser obligatorio para las empresas contar con un protocolo por motivo de
violencias de género hace que abunden procesos voluntarios que resultan heterogéneos en
cuanto al ambito de proteccidn. Los protocolos existentes tienden a incluir violencias
acontecidas en el entorno laboral y no las que ocurren por fuera del mismo.

Recomendacion

La adopcion del Convenio N° 190 de la OIT y su Recomendacion N° 206 resulta una
oportunidad para revisar, a través del didlogo social, los estandares de protecciéon contra la
violencia laboral ya presentes en la norma interna, y para replantear la necesidad de profundizar
las acciones que sean necesarias para garantizar ambientes de trabajo que estén libres de
violencia y acoso.

Seguridad y salud en el trabajo’”
Contexto:

El Estado ha adoptado normas y/o politicas en materia de salud y seguridad que aseguran
el respeto a la salud fisica y mental de las personas trabajadoras y quien vela por su
cumplimiento es la Comisién de Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (CyMAT). Sin
embargo, la integracién de la CyMAT, dependera de la voluntad de cada dependencia de la
Administracion Publica Nacional.

Por otra parte, la mayoria de la normativa en esta materia tiene como como autoridad de
aplicacion al Ministerio de Trabajo Empleo y Seguridad Social (MTEySS) quien articula con la
Superintendencia de Riesgo del Trabajo (SRT), pero no lo hace con el Ministerio de Salud
(MSAL), encargado de velar por la salud en todos los ambitos.

En lo que respecta a las normas que garanticen entornos laborales saludables (ambientes
libres de humo, de consumo de alcohol, promocion de la alimentacion saludable y de la
actividad fisica), la Superintendencia de Riesgos del Trabajo monitorea el cumplimiento e
implementacion de esas normas.

Brechas:

7 En el Estudio Técnico para la LNB sobre Empresas y Derechos Humanos en Argentina pp. 193-207.
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La Republica Argentina no ha ratificado el Convenio 161 de la OIT sobre los servicios de
salud en el trabajo.

No se observa una articulacion suficiente entre el MTEySS —autoridad de aplicacion de las
normas y politicas — con el MSAL - cartera encargada de la proteccidn de la salud en todas
sus formas — en materia de salud y seguridad en el trabajo.

Las capacitaciones a quienes deben hacer cumplir las normas sobre derechos laborales en
el contexto de salud ocupacional y seguridad social, son de caracter voluntario y no presentan
incentivos para su realizacion.

No surge con claridad ni de la norma sobre Promocion de la Alimentacién Saludable ni de
su decreto reglamentario la necesidad de garantizar que los comedores laborales deben
priorizar la compra de los alimentos y bebidas analcohdlicas que no cuenten con sellos de
advertencia.

No se hallaron informes de cumplimiento sobre los estandares de salud en contexto laboral
como tampoco mecanismos de denuncias, salvo en el caso de tabaco en donde existe un sitio
web como espacio de denuncia. Respecto a la promocidn de la actividad fisica, la Ley N°
27.197 (2015) aun no fue reglamentada.

Recomendacion:

Seria recomendable que exista una mayor articulacion entre el Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social y el Ministerio de Salud, como también que se ratifique el Convenio 161 de la
OIT.

Ambiente y territorio'®
Contexto:

Argentina, en su Constitucion Nacional, protege el derecho a gozar de un “ambiente sano,
equilibrado, apto para el desarrollo humano y para que las actividades productivas satisfagan
las necesidades presentes sin comprometer las de las generaciones futuras; y tienen el deber
de preservarlo” (art. 41 CN). En el plano internacional, ha ratificado diversos instrumentos
juridicos y a nivel doméstico establece obligaciones generales en una ley marco, la Ley
General del Ambiente y en leyes de presupuestos minimos.'°En cuanto a las politicas publicas
destaca el Plan Nacional de Adaptacion y Mitigacién al Cambio Climatico al 2030, que
contiene 4 enfoques transversales: Género y Diversidades, gestion integral del riesgo, salud, y
transicion laboral justa. Ademads, existen proyectos y programas especificos (de productos
forestales no madereros, de conservacion inclusiva, de promocion y conservacion y uso
sostenible de la biodiversidad en agroecosistemas, entre otros).

8 En el Estudio Técnico para la LNB sobre Empresas y Derechos Humanos en Argentina pp. 141-178.
9 La normativa y politicas publicas existentes se recogen en el apartado Ambiente del Estudio Técnico.
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A través de U-report, mas de 800 adolescentes expresaron que el cambio climatico y el
ambiente son los temas que mas les preocupan, que las empresas deberian tener en cuenta
(38%) y que deberian ser una prioridad para el Estado (32%). Ademas, el 41% dijo que tiene en
cuenta si las empresas cuidan el ambiente, entre otras razones, para comprar un producto o
adquirir un servicio y el 12% sefialé esta causa como la principal para decidir.

Conrelacioén al territorio que tradicionalmente ocupan las comunidades indigenas, en 2006,
a través de la Ley N° 26.160, se declaré la emergencia en materia de posesion y propiedad a
las comunidades cuya personeria juridica haya sido inscripta en el Registro Nacional de
Comunidades Indigenas u organismo provincial competente o aquellas preexistentes, por el
término de cuatro afios. Esta norma se sancion6 en el marco del art. 75 inc. 17 de la CN que
reconoce, entre otros aspectos, la preexistencia étnica y cultural de los pueblos indigenas
argentinos, la personeria juridica de las comunidades y la posesién y propiedad comunitaria
de las tierras que tradicionalmente ocupan. Asimismo, la sancién va en linea con lo dispuesto
por el art. 14.2 del Convenio 169 de la OIT el cual prevé que “Los gobiernos deberan tomar las
medidas que sean necesarias para determinar las tierras que los pueblos interesados ocupan
tradicionalmente...”.

El Instituto Nacional de Asuntos Indigenas es quien debe realizar el relevamiento técnico-
juridico-catastral de la situacion dominial de las tierras ocupadas por las comunidades
registradas en el Registro Nacional de Comunidades Indigenas y/u organismos provinciales
competentes.

Atento el vencimiento del plazo originalmente establecido en la ley y la demora permanente
en concluir los relevamientos se establecieron sistematicas prorrogas a la Ley N° 26.160,
siendo la ultima la establecida por el Decreto N° 805/21. A través de esta ultima norma se
prorrogé la emergencia en materia de posesiony propiedad de las tierras que tradicionalmente
ocupan las comunidades indigenas originarias del pais hasta el 23 de noviembre de 2025y se
suspendieron por el mismo plazo la ejecuciéon de sentencias, actos procesales o
administrativos, cuyo objeto sea el desalojo o desocupacion de las tierras tradicionalmente
ocupadas. Ello, ante la incertidumbre a la que se encuentran sometidas gran numero de
comunidades indigenas ante los procesos judiciales y extrajudiciales de desalojos latentes, lo
que puede poner en riesgo su identidad cultural y la existencia misma de la comunidad.

Hoja de ruta PRNU +10

Meta 1.1:2° "Respetar a las personas y al planeta, previniendo y abordando los
impactos adversos en todas las actividades empresariales y cadenas de valor, es

20 QOriginal en inglés: UNGP 10+ Roadmap, Goal 1.1, p.5: “Respecting people and the planet, by preventing and
addressing adverse impacts across business activities and value chains, is the most significant contribution most
businesses can make toward sustainable development. [...] The Human Rights Council’s recognition of the human
right to a clean, healthy and sustainable environment — citing the UNGPs — is but the latest global articulation of
how climate change, the environment and human well-being are inextricably linked.*
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la contribucién mas significativa que la mayoria de las empresas pueden hacer al
desarrollo sostenible. [...] EI reconocimiento por parte del Consejo de Derechos
Humanos del derecho humano a un ambiente limpio, saludable y sostenible -
citando los PRNU- no es sino la ultima articulacion global de cémo el cambio
climatico, el ambiente y el bienestar humano estan interdependientemente
vinculados”,

Meta 2.2 “Aprovechar la ola obligatoria y desarrollar una combinacion inteligente
(de medidas) plena”.

Meta 6 (aprovechar la ola obligatoria y desarrollar un “smart mix”).

Brechas:

A nivel normativo, no se ha sancionado la norma de ordenamiento ambiental del territorio
(OAT) que la Ley General del Ambiente fija como instrumento de politica y gestion ambiental
para orientar la planificacién y el uso del territorio de modo sostenible. También puede
observarse la ausencia de una norma de presupuestos minimos que regule el procedimiento
de Evaluacién de Impacto Ambiental (EAE) prevista en el Régimen de Presupuestos Minimos
de Preservacion de los Glaciares y en el Acuerdo de Escazu.

En el ambito penal, no existen, dentro del Cédigo Penal, delitos ambientales debidamente
tipificados. Se ha sefalado que las disposiciones penales son fragmentadas vy
especificamente aplicable a ciertas categorias o tipos de conductas, como las reglamentadas
en la Ley de Residuos Peligrosos. Se han presentado numerosos proyectos de ley para
incorporar conductas tipificadas como delitos ambientales auténomos al Cédigo Penal, sin
tratamiento. El Estado tampoco cuenta con herramientas de politica criminal que permitan
juzgar y sancionar a quienes resulten responsables de problematicas como la pescailegal, la
caza de especies silvestres amenazadas, la deforestacion, los incendios, el uso indebido de
agroquimicos y la destruccion de ecosistemas diversos.

Se debe la adecuacion de normas internas a través de una Ley de Presupuestos Minimos
para la Preservacion de la Diversidad Bioldgica, en sintonia con las disposiciones del Convenio
sobre la Diversidad Bioldgica ratificado por Argentina.

A nivel de fiscalizacion del cumplimiento de normas resultan insuficientes las medidas
adoptadas. En particular, de las vinculadas al uso de agroquimicos y de la gestion de recursos
hidricos. Se aclara que en materia de fiscalizacion también resultan responsables las
jurisdicciones provinciales y las municipales.

A 17 afios de la sancion de la Ley N° 26.160 y las continuas prorrogas a la misma, se revela
que los procesos de relevamiento técnico-juridico-catastral de la situaciéon dominial de las
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tierras ocupadas por las comunidades registradas en el Registro Nacional de Comunidades
Indigenas y/u organismos provinciales competentes, estan excesivamente demorados.

Recomendacion:

Sobre este tema deberian arbitrarse las medidas para que se promueva una norma de
presupuestos minimos sobre ordenamiento ambiental del territorio con enfoque en derechos
humanos y perspectiva de género. Ademas, deberia dictarse una norma de presupuestos
minimos que regule el procedimiento de Evaluacion de Impacto Ambiental previsto en la Ley
General del Ambiente, el Régimen de presupuestos minimos para la preservacion de los
glaciares, de la preservacion de la diversidad bioldgica y el Acuerdo de Escazu.

Asimismo, deberian procurarse todas las acciones para que en 2025 se encuentre finalizado
el proceso de relevamiento de la situacion dominial de las tierras ocupadas por comunidades
indigenas registradas.

Consulta y participacion de la comunidad?’
Contexto:

A nivel constitucional, el articulo 75 inciso 17 reconoce la preexistencia étnica y cultural de
los pueblos indigenas y garantiza su participaciéon en la gestion referida a sus recursos
naturales y a los demas intereses que los afecten. Las provincias pueden ejercer
concurrentemente estas atribuciones.

El Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacion, la Participacion Publica y el Acceso
a la Justicia en Asuntos Ambientales en América Latina y el Caribe (Acuerdo de Escazu),
aprobado por Ley N° 27.566, establece obligaciones para garantizar la participacion publica
en los procesos de toma de decisiones ambientales. Ademas, existen otras normas que
disponen expresamente el derecho de toda persona a ser consultada y a opinar en
procedimientos administrativos que se relacionen con la preservacion y proteccién del
ambiente que sean de incidencia general o particular y de alcance general como la Ley General
del Ambiente. Esta participacién debera asegurarse en los procedimientos de evaluacion de
impacto ambiental y en los programas de reorganizacion territorial.

Por su parte el Convenio OIT N° 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises
Independientes, aprobado por Ley N° 24.071, tiene dos supuestos basicos: el derecho de los
pueblos indigenas a mantener y fortalecer sus culturas, formas de vida e instituciones propias
y su derecho a participar de forma efectiva en las decisiones que los afecten. La obligacién
de obtener el consentimiento previo, libre e informado de los pueblos indigenas

21 En el Estudio Técnico para la LNB sobre Empresas y Derechos Humanos en Argentina pp.179-192.
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potencialmente impactados por un proyecto, previo a su inicio, recae sobre el Estado sin
perjuicio que las empresas puedan participar de la consulta.

Debe tenerse presente que algunas actividades econdmicas o sectores productivos tienen
mayor impacto negativo sobre los derechos de las comunidades indigenas y debe realizarse
la consulta previa, libre e informada antes de aprobar o dar inicio a un proyecto.

En algunas guias realizadas por el Estado se hace referencia al procedimiento de, como en
el Protocolo de Consulta Previa, Libre e Informada a las Comunidades Indigenas en Areas
Protegidas Nacionales; el Manual Técnico para la Consulta a Pueblos Originarios en la Gestion
de Bosques y Cambio climatico y los Lineamientos sobre el Proceso de Consulta Previa, Libre
e Informada a Pueblos Originarios. Soélo el primero hace referencia a la garantia de
representatividad y equidad de género.

El Comité para la Eliminacién de la Discriminaciéon Racial (CERD), en el marco de los
Informes periddicos 24 a 26 combinados, destaco la inexistencia de una normativa especifica
que regule el procedimiento de consulta libre, previa e informada y el avance de realizacién de
protocolos por parte del Instituto Nacional de Asuntos Indigenas (INAI). Por su parte el Comité
para los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (DESC) recomendé a la Argentina que
garantice el derecho a la consulta de forma sistematica, en todos los niveles de organizacion
administrativa-politica, y le recomend6 que para garantizar tal derecho use protocolos
elaborados y acordados con los pueblos indigenas.

En lo que refiere a participacion de los grupos de interés, la misma resulta necesaria tanto
en el proceso de adopcion de regulaciones, desarrollo de politicas publicas como también en
el proceso de debida diligencia o los reportes que deben llevar a cabo las empresas.

Por otra parte, el Dec. N° 1172/03 prevé la realizacién de Audiencias Publicas previas,
entendidas como el espacio que habilita a la participacion ciudadana para que manifiesten su
opinién, conocimiento, experiencia respecto a decisiones que va a adoptar la administracion.

Brechas

No existe una obligacion especifica de obtencion del consentimiento previo, libre e
informado de los pueblos indigenas potencialmente impactados por un proyecto previo a su
inicio, es decir que no hay una norma especifica que lo reglamente. Sin embargo, el Convenio
169 OIT fue aprobado por la Ley N° 24.071 y es parte del entramado normativo internacional
de derechos humanos.

No existe una prevision o deber a nivel general y aplicable que imponga a las empresas la
obligacidn de realizar consultas publicas antes del inicio de proyectos que puedan tener
impacto en las comunidades locales.

Los protocolos y manuales de consulta previa, mecanismos de evaluacion de impacto
ambiental, social y/o de derechos humanos no incluyen acciones operativas que contemplen
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la perspectiva de género ni de diversidad sexual. De igual manera no se abordan otros grupos
en situacion de vulnerabilidad como nifias, nifios y adolescentes, personas adultas mayores o
personas con discapacidad, pueblos indigenas entre otros.

Es el Estado quien convoca a las Audiencias Publicas y las mismas no son vinculantes. La
obligatoriedad de audiencias publicas para las empresas sélo se concentra en cuestiones
ambientales, o para las prestadoras de algunos servicios publicos sin referencia alguna a la
consideracién de impactos sobre grupos en situacion de vulnerabilidad.

Recomendacion

Esta Defensoria considera que deberia reglamentarse la consulta previa libre e informada
desde el prisma de la interculturalidad de acuerdo a los estandares internacionales de derechos
humanos como también deberia establecerse la obligacion para las empresas de realizar
consultas desde la fase de exploracion y durante todo el proyecto a quienes puedan resultar
impactados por el mismo. De igual manera debe garantizarse la participacion de los grupos en
situacion de vulnerabilidad entre los que se encuentran mujeres, nifias, nifios y adolescentes,
comunidades indigenas, personas con discapacidad, migrantes, entre otros.

Finalmente, ni las consultas ni las audiencias publicas deben ser realizadas como un mero
formalismo, sino que se debe garantizar una participacion efectiva, accesible, en condiciones
de igualdad, sin discriminacion, con la debida publicidad y cuando se realizan a través de
servicios de videoconferencia se debe garantizar la conectividad para quienes quieran
participar.

Antisoborno y corrupcion??
Contexto:

El Estado ha sancionado normas regulatorias de la lucha contra el soborno y la corrupcion,
las que incluyen la ratificacidn de distintas convenciones.

A través de la Ley N° 25.233 se creé la Oficina Anticorrupcién (OA), cuya misién es la
elaboracién y coordinacion de programas de lucha contra la corrupcion en el sector publico
nacional en forma concurrente con la Fiscalia de Investigaciones Administrativas. En ese
ambito se lleva adelante la Estrategia Nacional de Integridad (ENI), ex Plan Nacional
Anticorrupcion 2019-2023, con el objetivo de avanzar en una planificacion estratégica y
coordinada de las politicas de integridad y de transparencia en toda la Administracion Publica
Nacional centralizada, descentralizada y en empresas con participacién estatal.

Uno de los programas relevantes en materia de Empresas y Derechos Humanos es el
Registro de Integridad y Transparencia para Empresas y Entidades (RITE), dirigido a empresas
-privadas, publicas y con participacién estatal-, cooperativas y entidades sin fines de lucro,

22 En el Estudio Técnico para la LNB sobre Empresas y Derechos Humanos en Argentina pp. 208-227.
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cualquiera sea su tamafo, interesadas en mostrar su compromiso. Asimismo, esta dirigido a
organismos publicos de todo el pais con interés en tener mejor conocimiento de la integridad
de las empresas para sus contrataciones.

En cuanto a los sistemas de responsabilidad de las personas juridicas de forma general, la
legislacién nacional establece sistemas de responsabilidad de diferente caracter aplicables
tal y como rige la normativa de fondo. El régimen penal es el Unico previsto para personas
juridicas y sanciona conductas asociadas al soborno y corrupcion.

En el afio 2019, el Grupo de Trabajo sobre cohecho de funcionarios publicos extranjeros de
la OCDE publicé una evaluacion de seguimiento sobre la calidad de la implementacion de las
previsiones de la “Convencién sobre la lucha contra el cohecho de funcionarios publicos
extranjeros en las transacciones comerciales internacionales”. En general, se reconoce a la
Argentina la implementacién de la mayoria de las recomendaciones del Grupo de Trabajo en
evaluaciones anteriores, aunque restan algunas, y otras han sido realizadas parcialmente. En
materia impositiva destaca la poca capacitacion a personas funcionarias para reportar
sospechas de delitos de cohecho nacional e internacional. Adicionalmente, se advierte una
ausencia de regulacion que establezcan sistemas de intercambio de informacion fiscal con el
fin de colaborar con autoridades de la justicia penal extranjera en causas por cohecho
internacional.

Finalmente, el Grupo de Trabajo indica una insuficiente implementacién de las previsiones
relativas al relevamiento estadistico de sanciones (incluyendo confiscacién) impuestas en
casos de cohecho y otros delitos econémicos. El grupo advierte también un acotado campo
de accién del Régimen Procesal de la accidn civil de la extincién de dominio a favor del Estado
Nacional, respecto de bienes provenientes de delitos (Decreto N° 62/2019).

En términos generales, el Estado cuenta con mecanismos de monitoreo y seguimiento
sobre los mecanismos de lucha contra el soborno y la corrupcién en su seno, a la vez que es
parte de instancias supranacionales de control acerca del grado de cumplimiento de las
obligaciones contraidas en virtud de Tratados Internacionales. En ese sentido, se destaca el
Grupo de Trabajo de la OCDE cuyo informe de seguimiento fue detallado, asi como el MESICIC
(mecanismo anticorrupcion de la OEA), en el &mbito interamericano.

Brecha

El Estado no ha sancionado legislacion que prevea sistemas de responsabilidad civil
especiales para personas juridicas por motivos de corrupcion, sino que resulta aplicable el
régimen general previsto en el Cédigo Civil y Comercial de la Nacion.

Existe una insuficiente capacitacion a las personas funcionarias de la Administracion
Publica Nacional encargadas de las areas vinculadas al cohecho nacional e internacional y en
el ambito del servicio de justicia en la implementacion del nuevo sistema de procedimientos
penalesy, por lo tanto, en investigacion y sancion de los delitos combatidos por la Convencidn
sobre la lucha contra el cohecho de funcionarios publicos extranjeros en las transacciones
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comerciales internacionales.

Por su parte, se reiteran los términos del documento del Grupo de Trabajo de la OCDE
relativo a la implementacion de la Convencidn, que advierte sobre deficientes instancias de
difusiéon acerca del delito de cohecho internacional en los ambitos en donde importa
especialmente su atencion como la OA, la CNV, la AFIP y el Ministerio de Relaciones Exteriores,
Comercio Internacional y Culto (MRECIC).

En el informe de seguimiento del Grupo de Trabajo de la OCDE respecto de la
implementacion de la Convencidn se advierte acerca de la falta de implementacion de un
marco legal unificado de proteccién para denunciantes. En su lugar, cada organismo puede o
no contar con un sistema de denuncias propio, lo mismo ocurre en empresas de propiedad
del Estado, pero se trata de estructuras fragmentadas. Por su parte, para las empresas
privadas, la Ley N° 27.401 otorga la posibilidad, no el deber, de contemplar sistemas de
proteccion a denunciantes en sus politicas de integridad.

Recomendacion

Se considera que tendria que implementarse un marco legal unificado de proteccion de
denunciantes y generarse mecanismos de difusion en materia del delito de cohecho
internacional entre todos los organismos donde es relevante (OA, AFIP; CNV y MRECIyC).
Ademas, deberia elaborarse una guia dirigida a funcionaria/as de la administracién sobre la
obligatoriedad de reportar casos sospechosos de corrupcion bajo las reglas de la Convencion
sobre la lucha contra el cohecho de funcionarios publicos extranjeros en las transacciones
comerciales internacionales.

Informantes y personas defensoras de derechos humanos y del ambiente??
Contexto:

El Acuerdo de Escazl (aprobado por Ley N° 27.566) ya mencionado en los apartados de
Consultay participacién y Ambiente, contiene consideraciones especiales sobre la promocién
y proteccion de las personas defensoras de derechos humanos y ambiente, concretamente se
establece que se debera garantizar un entorno seguro y propicio para que en que las personas,
grupos y organizaciones que promueven y defienden los derechos humanos en asuntos
ambientales puedan actuar sin amenazas, restricciones e inseguridad, debiendo adoptar
medidas oportunas y efectivas para prevenir y sancionar ataques, amenazas o intimidaciones
que pudieran sufrir en el ejercicio de sus derechos.

El Comité para los derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (DESC) recomendé a
Argentina la adopcién de una politica integral de proteccién a personas defensoras del
ambiente y los derechos humanos que incluya elementos de prevencion contra ataques.
Adicionalmente, recomendo la investigacion de las amenazas, actos de acoso, intimidacion y

23 En el Estudio Técnico para la LNB sobre Empresas y Derechos Humanos en Argentina pp. 228-236.
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violencia para combatir la impunidad en dichos casos, en particular cuando se trate de
funcionarios/as sefialados como responsables de actos violentos contra comunidades
indigenas y le recordd su declaracion sobre defensores de los derechos humanos y derechos
econdmicos, sociales y culturales, del 29 de marzo de 20172

Brechas

Argentina no ha adoptado normas y/o politicas que garanticen el respeto empresarial de
los derechos de informantes y personas defensoras de derechos humanos y del ambiente.
Tampoco se adoptaron mecanismos de proteccion ante eventuales actividades
empresariales que pudieran afectarlos o ponerlos en riesgo.

El Estado no proporciona a quienes deben hacer cumplir la ley y a las autoridades
pertinentes, informacion y capacitacion sobre las necesidades especificas y desafios que
enfrentan informantes y personas defensoras de derechos humanos y del ambiente, en
particular de pueblos indigenas.

Las personas defensoras de los derechos humanos, integrantes de las comunidades
indigenas, afrodescendientes, migrantes, refugiados, mujeres, adultos mayores, personas con
discapacidad, personas LGBTIQ+, entre otros grupos en situacién de vulnerabilidad, no
encuentran debidamente garantizado el acceso efectivo a la justicia y el respeto de los
derechos fundamentales y de las debidas garantias procesales en las acciones en su contra.

La figura de informantes existe a nivel acotado y para casos de delitos complejos. En el
caso del delito de trata, no se encuentra especificamente contemplado el accionar de las
empresas.

Recomendacion

Deberia desarrollarse una politica especifica de proteccion a las personas defensoras de
derechos humanos y el ambiente que contemple lo dispuesto en el Acuerdo de Escazu, asi como
sistemas de alerta temprana en casos de persecucion. Asimismo, deberian establecerse
mecanismos efectivos para que se garantice el acceso efectivo a la justicia y el respeto de
derechos y garantias de personas defensoras de derechos humanos, integrantes de las
comunidades indigenas, afrodescendientes y migrantes, entre otros grupos en situacion de
vulnerabilidad.

Proteccion de personas consumidoras?®
Contexto:

En el articulo 42 de la Constitucion Nacional quedé plasmado el alcance de la proteccién
dada a las personas consumidoras, que comprende la proteccién a la salud, su seguridad e

24 En el Estudio Técnico para la LNB sobre Empresas y Derechos Humanos en Argentina p .231, parr. 3ero.
25 En el Estudio Técnico para la LNB sobre Empresas y Derechos Humanos en Argentina pp. 236-255.
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intereses econdmicos, el acceso a informacion adecuada y veraz, a la libertad de eleccion, y a
condiciones de trato equitativo y digno. La clausula constitucional obliga incluso a las
autoridades a la proteccion de tales derechos y determina que las leyes deben establecer
procedimientos eficaces para la prevencién y solucién de conflictos y marcos regulatorios de
los servicios publicos de competencias nacionales. En el Codigo Civil y Comercial de la Nacion
esta plasmado el principio de proteccion del consumidor y el consumo sustentable. También
se impone a los proveedores el respeto a la dignidad de la persona en la relacion de consumo,
conforme a los criterios generales que surgen de los tratados de derechos humanos, debiendo
abstenerse de desplegar conductas que coloquen a los consumidores en situaciones
vergonzantes, vejatorias o intimidatorias.

Los derechos de consumidores/as y usuarios/as, ademas, cuentan con una norma especial
que regula las relaciones y modalidades de consumo: la Ley N° 24.240, modificatorias y
numerosas normas para garantizar que los productos elaborados, distribuidos y vendidos por
empresas sean seguros, y se exige que las empresas provean informacion precisa, verificable
y clara. Ante incumplimientos, se puede recurrir a la justicia y se cuenta también con
mecanismos administrativos para reclamar.

Por otra parte, existen también normas que restringen y prohiben la publicidad y la
promocion de productos y servicios que puedan ser nocivos, peligrosos o no saludables que
resultan aplicables a nifios, nifias y adolescentes como también la norma que considera
especialmente a las y los consumidores que se encuentren en otras situaciones de
vulnerabilidad en razén de su edad, género, estado fisico o mental, o por circunstancias
sociales, econdémicas, étnicas y/o culturales, que provoquen especiales dificultades para
ejercer con plenitud sus derechos como consumidores.

Brechas:

En cuanto a los productos, bienes y servicios elaborados, distribuidos y vendidos por las
empresas no existe una unica disposicion normativa que consagre requisitos minimos de
seguridad, sino una multiplicidad de regimenes particulares que coexisten generando
confusion sobre los derechos que asisten a las personas consumidoras.

Existen desafios para garantizar la aplicacién de normas de seguridad y responsabilidad
de los productos. Por un lado, se encuentran en la multiplicidad de organismos de control, las
diferencias de aplicacién y el control en las distintas jurisdicciones. Por otro lado, las
caracteristicas del tipo de producto/servicio y/o el medio por el que se comercializa. Por
ejemplo, las aplicaciones méviles y el comercio electrénico, siendo que la Argentina no cuenta
con previsiones especificas para el control de publicidad online y la normativa que rige el
“ciberespacio” es escasa y difusa, se deriva en afectaciones de derechos a consumidores en
los mercados digitales, en particular de nifias, nifios y adolescentes.?®

26 Para mas informacion, ver preguntas 4 y 5 del apartado Defensa del consumidor del Estudio Técnico.
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Ademas, en la encuesta de U-Report, s6lo un 14% indicé que siente que las empresas tienen
en consideracion sus opiniones y sienten que las/los representan en sus publicidades.

La regulacién del derecho a la informacién resulta insuficiente en materia de comercio
electrénico.

La Ley de Defensa del Consumidor, en cuanto al régimen de garantias, resulta insuficiente
en bienes y/o productos con obsolescencia programada.

No existe un mecanismo de monitoreo para la implementacién del Cédigo Internacional de
Sucedaneos de la leche materna.

Recomendacion

Esta INDH entiende que deberian realizarse las modificaciones normativas de manera tal
que, sobre las condiciones y requisitos de seguridad de productos, bienes y servicios, se atienda
el impacto diferenciado en nifos, nifias y adolescentes como también en otros grupos en
situacion de vulnerabilidad, se establezca un régimen de garantia que aborde los casos de
obsolescencia programada; y en materia de comercio electrénico se garantice el derecho a la
informacidn para la proteccién de las y los consumidores.

Asimismo, en el marco de la Ley de Alimentacion Saludable, se deberia modificar y/o
complementar la normativa para una eficaz fiscalizacion de la publicidad o propaganda
dirigidas a nifias, nifios y adolescentes. A su vez, armonizar las regulaciones en los casos de
publicidad, promocién y patrocinio que corresponden a fiscalizacion provincial.

Antidiscriminaciéon?’
Contexto:

En Argentina existen normas para prevenir la discriminacién que aplican al sector privado.
Entre estos destacan los arts. 16, 14 bis, 42y 75 inc. 23 de la Constitucién Nacional, asi como
la Ley contra la discriminacion por motivos de raza, condicién social, género, opiniones
politicas, religion, entre otras y la tipificacion de delitos y agravantes que permiten criminalizar
discursos discriminatorios, aunque no estén especificamente dirigidos a ellos (arts. 80 inc. 4,
209,211, 212,213 y 213 bis del Cédigo Penal).

El Estado ha tomado algunas medidas para garantizar la proteccion integral de los grupos
en situacién de vulnerabilidad que, persiguen también, la erradicacion de la discriminacion.
Entre estas se encuentran la Ley de Proteccion Integral de las Personas con Discapacidad y
sus modificaciones, asi como la Ley de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios
y Adolescentes. Igualmente, se encuentran otras legislaciones que afrontan la desigualdad
por otros motivos, como la Ley de Talles.

27 En el Estudio Técnico para la LNB sobre Empresas y Derechos Humanos en Argentina pp. 256-271.
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En cuanto a politicas publicas especificas en antidiscriminacién, se encuentran:

e El Instituto Nacional contra la Discriminacién, Xenofobia y Racismo (INADI) es
responsable de la creacion de politicas nacionales para luchar contra la
discriminacion, xenofobia y racismo, asi como de promover los principios de la ley de
antidiscriminacion. Ademas, recibe quejas sobre conductas discriminatorias,
xenofdbicas o racistas, ofreciendo asesoria y patrocinio legal sin cargo. Su Direccién
de Asistencia a la Victima se encarga de recibir y procesar denuncias relacionadas con
la discriminacion en el ambito laboral, siendo el género la primera causa invocada,
seguida por situaciones de pobreza y cuestiones estéticas.

e El Instituto Nacional de Asuntos Indigenas (INAI) es un organismo descentralizado,
subordinado a la Secretaria de Derechos Humanos del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la Nacion, con la misidon de implementar politicas sociales
destinadas a los pueblos indigenas. Entre sus funciones se cuentan la garantia de la
inclusion y el desarrollo de las comunidades de todo el pais, el otorgamiento de acceso
ala propiedad de la tierra y el fomento de su produccién agropecuaria, forestal, minera,
industrial o artesanal, la preservacion de sus pautas culturales en los planes de
ensefianza y la proteccién de la salud de sus miembros.

Distintos mecanismos de proteccion de derechos humanos de las Naciones Unidas
sefialaron brechas en sus informes: El Comité de Derechos del Nifio y el Comité para la
Eliminacion de la Discriminaciéon Racial (CERD) han expresado su preocupacién por la
situacion de los nifios con discapacidades, de origen indigena o de bajos recursos
econdmicos, asi como la discriminacion estructural que los pueblos indigenas y
afrodescendientes, y los migrantes en situacién irregular estan sufriendo. EI Comité ha
destacado el dificil acceso al agua que tienen las comunidades indigenas, algo que se ve
agravado por la falta de titulacion de sus tierras y la explotacion de recursos naturales por
parte de empresas. El Relator sobre violencia y discriminacién basada en la orientacion sexual
y la identidad de género (SOGI) manifesté que la Ley Antidiscriminatoria necesita ser
actualizada para incluir a la orientacion sexual y a la identidad de género como causas
prohibidas de discriminacion. Ademas, recomendo iniciar los tramites para aprobar una ley
que otorgue reparaciones a las personas victimas de la violencia y la discriminacion basada
en la orientacioén sexual o identidad de género. EI CERD expresé su preocupacién por la falta
de implicacion de la comunidad indigena en el INAI, asi como por los recursos insuficientes
destinados a su funcionamiento. Enfatizaron también la escasez de representantes de
pueblos indigenas en su personal, y su falta de presencia a nivel provincial 28,

Brechas:

No fueron ratificadas la Convencion Interamericana contra el Racismo, la Discriminacion
Racial y Formas Conexas de Intolerancia, la Convencion Interamericana contra Toda Forma

28 Sobre las recomendaciones mencionadas ver Estudio Técnico para la LNB sobre Empresas y Derechos
Humanos en Argentina pp. 261-264.
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de Discriminacién e Intolerancia ambas de 2013, y la enmienda al parrafo 6 del articulo 8 de
la Convencion Internacional sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion racial.

Pese a los esfuerzos del Estado, la desigualdad estructural sigue siendo una caracteristica
presente en Argentina.

El INADI se encuentra intervenido desde 2011, recordando que la Ley de su creacion prevé
que debera estar dirigido por un directorio asistido por un Consejo Asesor con funciones
consultivas.

La misma Agencia Nacional de Discapacidad (ANDIS) observé que las politicas publicas y
las acciones afirmativas desplegadas no garantizan que todas las empresas que operan en el
territorio o bajo su jurisdiccién no discriminen a mujeres y diversidades sexuales con
discapacidad, ni a otros grupos en situacion de vulnerabilidad con discapacidad.

El procedimiento de la Direccién de Asistencia a la Victima del INADI no cumple con los
criterios de efectividad del PRNU N°31.

Si bien el Estado anuncié el lanzamiento del Plan Nacional contra la Discriminacion 2022-
2024, éste, actualmente, se encuentra en etapa de proyecto; por lo tanto, no hay informacién
publica disponible al respecto.

No se ha dado publicidad a los resultados del estudio antropométrico comprometido en la
ley de talles y, consecuentemente, no se unificaron criterios para su implementacion.

Recomendacion

Deberian arbitrarse los mecanismos para ratificar la Convencién Interamericana contra el
Racismo, la Discriminacion Racial y Formas Conexas de Intolerancia y la Convencion
Interamericana contra Toda Forma de Discriminacion e Intolerancia ambas de 2013, y la
enmienda al parrafo 6 del articulo 8 de la Convencidn Internacional sobre la eliminacion de todas
las formas de discriminacion racial ya mencionada.

Las leyes y politicas que se elaboren para los grupos poblacionales mas afectados por la
discriminacion como ser pueblos indigenas, afrodescendientes, personas con discapacidad,
personas LGBTIQ+, entre otras, deben contar con la plena participacion efectiva de estos grupos
y se adopten enfoques de derechos humanos, de interculturalidad y de igualdad de género.

En cuanto a leyes particulares, sobre la ley de proteccion integral de las personas con
discapacidad deberia promoverse una nueva ley que comprenda a la persona con discapacidad
como sujeto activo de la vida en sociedad.

En lo que refiere al Plan Nacional, la DPN a través de la Resolucién DP N° 15/23, recomendd
al INADI que, habiendo transcurrido un plazo mas que prudencial para su elaboracion, dicte el
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acto administrativo pertinente a fin de aprobar el Plan Nacional contra la Discriminacion 2022-
2024.

Entornos digitales y tecnologia?®
Contexto:

En Argentina, la Constitucion Nacional establece los lineamientos generales sobre la
proteccion y tratamiento de los datos personales y en el articulo 43 se regula la accion de
habeas data, 0 amparo de datos, que supone el derecho de toda persona a tomar conocimiento
de los datos a ella referidos y de su finalidad, que consten en registros o bancos de datos
publicos, o los privados destinados a proveer informes, y en caso de falsedad o discriminacion,
para exigir la supresion, rectificacion, confidencialidad o actualizacién de aquéllos. Por otra
parte, los tratados sobre derechos humanos con jerarquia constitucional también contienen
previsiones relativas a la proteccién de datos.

En cuanto a nifos, nifias y adolescentes las leyes argentinas reconocen el derecho a su
privacidad y la protecciéon de datos personales y en el marco de la ley de servicios de
comunicacién audiovisual se crea el Consejo Asesor de la Comunicacion y la Infancia cuya
funcion principal es asesorar a la autoridad de aplicacion de la ley, el ENACOM, en el disefio
de politicas publicas en materia de comunicacién e infancias con perspectiva de derechos
humanos.

Por su parte el Cddigo Civil y Comercial de la Nacion regula cuestiones vinculadas a la
proteccion de datos (Capitulo 3, sobre derechos y actos personalisimos) y se encuentra
vigente la ley nacional de proteccién de los datos personales.

En cuanto al acceso a la informacion publica, la Ley N° 27.275 de Acceso a la Informacion
Publica tiene como objeto garantizar el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica, promover la participacién ciudadana y la transparencia de la gestion
publica y crea, como autoridad de aplicacion, a la Agencia de Acceso a la Informacion Publica
(AAIP), Asimismo, se puso a cargo de la mencionada Agencia la implementaciéon de una
plataforma tecnologica para la gestion de las solicitudes de informacion y sus
correspondientes respuestas, creandose la Plataforma Consulta Publica. Puntualmente, en lo
que respecta a las empresas, se establecen obligaciones de transparencia pasiva, esto es,
responder solicitudes de acceso; asi como de transparencia activa, es decir, publicar en la web
la informacién mencionada en el articulo 32 de la ley, y cualquier otra que la autoridad de
aplicacién determine.

Adicionalmente, la AAIP tiene en su orbita el Registro Nacional de Base de Datos
Personales en donde los responsables de tratamientos de datos deben inscribir y registrar sus
bases. Este Registro tiene como finalidad transparentar el tratamiento de los datos personales
y brindar informacién a los titulares para que puedan ejercer sus derechos. También tiene a
su cargo la fiscalizacion de la proteccion integral de los datos personales asentados en

29 En el Estudio Técnico para la LNB sobre Empresas y Derechos Humanos en Argentina pp. 272-285.
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archivos, registros, bancos de datos, u otros medios técnicos de tratamiento de datos, sean
estos publicos, o privados destinados a dar informes, para garantizar el derecho al honory a
la intimidad de las personas, y el acceso a la informacion que sobre las mismas se registre.
Dicha funcién es llevada a cabo a través de la Direccién Nacional de Proteccion de Datos
Personales (DNPDT) y cuenta con un mecanismo de denuncia en caso de incumplimientos.

Sobre las politicas publicas, se encuentra vigente el Programa Nacional de Prevencion y
Concientizacién del Grooming o Ciberacoso Contra Nifias, Nifios y Adolescentes, aprobado a
través de la denominada Ley “Mica Ortega”, cuyo decreto reglamentario prevé la creacién de
un Observatorio del Programa y una Unidad de Coordinacion Administrativa Interministerial.
Es la Unica norma que cuenta entre sus considerandos con una referencia explicita al marco
de empresas y derechos humanos a través de la Observacién General (0G) N° 25 (2021) del
Comité de los Derechos del Nifio, relativa a los derechos de los nifios y las nifias en relacién
con el entorno digital.

En lo que refiere a la violencia digital contra las mujeres, la Observacion General 35 sobre
la violencia por razén de género contra la mujer de la CEDAW del afio 2017°°, establece que
“La violencia por razén de género contra la mujer se produce en todos los espacios y esferas
de la interaccién humana, ya sean publicos o privados (...) y en la redefinicion de lo publico y
lo privado a través de entornos tecnoldgicos, como las formas contemporaneas de violencia
que se producen en linea y en otros entornos digitales”. Asimismo, la Relatora Especial de
Naciones Unidas sobre la violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias en su informe
acerca de la violencia en linea contra las mujeres y las nifias desde la perspectiva de los
derechos humanos, la define y entre sus recomendaciones a los Estados identifica el deber
de hacer valer el principio de que los derechos humanos y los derechos de la mujer protegidos
fuera de Internet también deben ser protegidos en linea mediante la aplicacién de todos los
tratados fundamentales de derechos humanos?®'.

También se destacan las acciones desplegadas en el Proyecto de Ley de Proteccion de
Datos Personales. En septiembre de 2022 se redactd una propuesta inicial de anteproyecto
que fue presentada en el marco del Encuentro “Debates en torno a la actualizacion de la Ley
de Proteccién de Datos Personales: nuevos desafios de la transformacién tecnolégica desde
un enfoque de derechos humanos”.

30 Observacion General 35 sobre la violencia por razén de género contra la mujer, Comité sobre la eliminacion de
todas las formas de discriminacidn contra la mujer:
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2017/11405.pdf

3" Informe de la Relatora especial sobre violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias:
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2016/10562.pdf
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Hoja de ruta PRNU +10

Meta 1.3: “Optimizar la transformacion digital mediante el respeto de los derechos
humanos”.3? Existe un entendimiento bien establecido de que las tecnologias
digitales pueden contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
y que estas son esenciales para aprovechar el potencial acelerado para poder
alcanzar los objetivos para 2030. Al mismo tiempo, el uso de ciertos productos y
servicios, o su mal uso deliberado, puede conducir a una serie de desafios
fundamentales para los derechos humanos y la democracia, como el discurso de
odio en linea, las informaciones erréneas, la vigilancia masiva y la socavacion de
los procesos democraticos. Estos desafios requieren acciones dedicadas para
abordarlos desde su raiz. Los PRNU ofrecen un punto de partida convincente para
las empresas y los Estados que buscan abordar los posibles dafos de las
tecnologias digitales mediante la gestion eficaz de los riesgos asociados a las
personas, ya que buscan precisamente gestionar la brecha entre los cambios
rapidos (en este caso, el cambio tecnolégico) y la capacidad de la sociedad para
gestionar sus consecuencias.

Brechas:

La regulacién nacional en materia de proteccién de datos personales debe ser modernizada
para atender a lo dispuesto por el Convenio para la Proteccion de las Personas con respecto
al Tratamiento Automatizado de Datos de Caracter Personal N° 108 y su enmienda, el
Convenio N° 108+ a los que Argentina ha adherido.

Argentina no cuenta con una regulacion adecuada y suficiente en materia de debida
diligencia en derechos humanos que dé cuenta de las posibles afectaciones a los derechos
humanos ante el uso de tecnologias de vigilancia, en particular de datos biométricos con fines
de identificacion se ha expandido, incluso, a programas de seguridad social,
responsabilidades impositivas, fiscales, educativas o procesos electivos.

La proteccién de la privacidad de los derechos de nifias, nifios y adolescentes no esta
reglamentada normativamente, sino que se conforma por disposiciones aisladas
provenientes de organismos estatales e internacionales, asi como documentos de buenas

32 Original en inglés: There is a well-established understanding that digital technologies can contribute to the
achievement of the Sustainable Development Goals (SDGs), and that such technologies are essential to harness
accelerated potential to be able to reach the goals by 2030. At the same time, the use of certain products and services,
or their deliberate misuse, can lead to a number of fundamental challenges to human rights and democracy, such as
online hate speech, misinformation, mass surveillance, and undermining of democratic processes. These challenges require
dedicated action to tackle them at their roots. The UNGPs provide a compelling starting point for companies and States seeking to
address the potential harms of digital technologies by effectively managing associated risks to people, as they precisely seek to
manage the gap between rapid change (in this case technological change) and the capacity of society to manage its consequences.
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practicas impartidos por organizaciones de la sociedad civil.

La regulacién existente no atiende de manera especial a las afectaciones que pueden sufrir
los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Recomendacion

Atento que en el marco de un proceso participativo la AAIP elabor6 un Proyecto de Ley de
Proteccion de Datos Personales deberian arbitrarse todas las acciones para que se de
tratamiento del mismo en el Honorable Congreso de la Nacion.

El Estado y las empresas de tecnologia deberian tomar todas las medidas para prevenir
situaciones de violencia por cuestiones de género contra la mujer en entornos digitales.

Deberia también regularse de manera especifica la proteccion del derecho a la privacidad de
nifas, nifios y adolescentes.

Seria esperable que también se tomen medidas para proteger a las comunidades indigenas,
personas con discapacidad, migrantes, diversidades, entre otros grupos en situacion de
vulnerabilidad, de las afectaciones que puedan sufrir en entornos digitales.

Memoria, verdad y justicia - Justicia transicional®?
Contexto:

Argentina es parte de instancias internacionales para prevenir y abordar graves violaciones
de derechos humanos y acepto6 la jurisdiccion de la Corte Penal Internacional, aprobando el
Estatuto de Roma.

En cuanto a los delitos graves cometidos por una persona juridica, recién en 2017 se
sanciono la ley de responsabilidad penal de las personas juridicas. Su ambito de aplicacion se
halla limitado a una serie de delitos contra la Administracién Publica y contra la fe publica,
asociados al cohecho nacional y trasnacional, que no tiene tipificada la persecucién de delitos
graves cometidos mediante personas juridicas.

A la fecha no hay sentencias que establezcan la responsabilidad penal de una persona
juridica por la comisién de crimenes de lesa humanidad y, tal cual lo mencionado, no esta
previsto que existan. Hay instancias de rendicidén de cuentas de los actores civiles complices
y judiciales del terrorismo de Estado. Existen al menos 23 causas judiciales por
responsabilidad y complicidad econémicay 11 por complicidad judicial.

Brechas:

33 En el Estudio Técnico para la LNB sobre Empresas y Derechos Humanos en Argentina pp. 326-333.
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Argentina no cuenta con normas y/o politicas que regulen especificamente los crimenes
de lesa humanidad cometidos en el marco de la actividad empresarial.

No se ha puesto en funcionamiento la Comisién Bicameral de Identificacién de las
Complicidades Econdmicas y Financieras durante la ultima dictadura militar para la bdsqueda
de la verdad, la memoria, la justicia, la reparacion y el fortalecimiento de las instituciones de
la democracia creada en el marco de la Ley N° 27.217.

Recomendacion

A fin de dar cumplimiento a lo dispuesto por la Ley N° 27.217 deberia conformarse la
Comision Bicameral que tiene por objetivo la elaboracion de un informe de los aspectos mas
salientes asi como de las consecuencias de las politicas econémica, monetaria, industrial,
comercial y financiera adoptada por la dictadura que gobernd de facto la Argentina entre 1976
y 1983 y la identificacion de los actores econémicos y técnicos que contribuyeron y/o se
beneficiaron con esa dictadura aportando apoyo econdmico, técnico, politico, logistico o de otra
naturaleza.

PILAR | - Nexo entre el Estado y las Empresas3*

Principios Rectores involucrados: 4 a 6

Los Estados deben adoptar medidas adicionales de proteccién ante vulneraciones de
derechos humanos cometidas por empresas de propiedad estatal o bajo su control, o que
reciban financiamiento estatal, exigiendo debida diligencia en derechos humanos. En
particular, se requiere un control adecuado del Estado para cumplir con sus obligaciones de
derechos humanos al privatizar la prestacién de servicios o cuando se dicten leyes a tal fin, es
decir que debe asegurarse que las empresas que prestan estos servicios cumplan con las
obligaciones de derechos humanos. Por ultimo, los Estados deben promover el respeto de
los derechos humanos por parte de las empresas con las que lleven a cabo transacciones
comerciales.

Empresas propias o controladas por el Estado, o recibiendo apoyo sustancial y/o parte de
agencias estatales

Contexto:

En el caso de empresas Estatales o controladas por el Estado, no existe norma especifica
de debida diligencia de conformidad con el marco de los PRNU, las LDEM y la Declaracion de
la OIT, ni cuenta con guias que promuevan especificamente la adopcion de procesos de
debida diligencia en derechos humanos para el ambito de las empresas de propiedad estatal.

34 En el Estudio Técnico para la LNB sobre Empresas y Derechos Humanos en Argentina pp. 294-325.



Defensoria del Pueblo de la Nacion

En el marco del Programa de Integridad y Debida Diligencia del RITE que alcanza a las
empresas de propiedad estatal, que lleva adelante la Oficina Anticorrupcion fue publicada la
“Guia para el desarrollo de politicas de integridad en empresas con participacién estatal”
destinada a promover la “debida diligencia hacia terceras personas”.

Las LDEM resultan aplicables a las empresas que reciben apoyo estatal, sea a través de las
agencias de crédito a la exportacién o la inversion estatal.

En cuanto a materia de adopcion de politicas publicas de género aplicables a la actividad
de empresas de propiedad estatal podemos mencionar al Programa Nacional para la Igualdad
de Género en el Trabajo, el Empleo y la Produccién (Programa Igualar) y el Plan Nacional de
Igualdad en la Diversidad 2021-2023.

Brechas:

El Estado no ha adoptado normas y/o politicas en las que se exija la implementacion
obligatoria de procesos de debida diligencia en derechos humanos que resulten aplicables a
las empresas propias o controladas por el Estado o que reciben apoyo estatal sustancial, por
ejemplo, a través de sus agencias de crédito a la exportacion u otras formas de apoyo estatal.

No existe una entidad estatal que coordine el funcionamiento de las empresas de
propiedad del Estado, pueda proveer directrices y lineamientos de accion que promuevan la
integracion de los derechos humanos y el enfoque de igualdad de géneros.

Las orientaciones incluidas en las politicas relativas a la proteccién de los derechos de
mujeres, diversidad sexual, nifias, nifios y adolescentes y otros grupos en situacion de
vulnerabilidad se aplican tanto al sector privado como al publico, en desconocimiento de la
mayor exigencia que recae sobre las empresas de propiedad estatal en materia de proteccion
y promocion de los derechos humanos.

Las guias adoptadas por la Oficina Anticorrupcion dirigidas a empresas propias o
controladas por el Estado o que reciben apoyo estatal sustancial se limitan al reporte de
aspectos de integridad y transparencia y no contemplan todas las dimensiones de la Conducta
Empresarial Responsable ni la implementacién de procesos de debida diligencia en derechos
humanos.

El PNCA no interviene en el disefio de politicas o normas en la materia ni realiza
capacitaciones especificas dirigidas a empresas de propiedad estatal o controladas por el
Estado o que reciben apoyo sustancial del Estado o de agencias estatales, ni promueve entre
ellas la conducta empresarial responsable.

Recomendacion:

Esta Institucion considera que deberia exigirse a las empresas del estado o sus controladas
0 que reciben apoyo estatal implementar procesos de debida diligencia en derechos humanos
y hacer publicos sus resultados.
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Empresas proveedoras de servicios publicos

Contexto:

El Estado ha adoptado normas y/o politicas para promover el respeto de los derechos
humanos por parte de las empresas que licitan en pliegos de contratacion para la provision
de servicios publicos. También cuenta con mecanismos para requerir en sus pliegos de
licitacion el cumplimiento de derechos humanos asociados a la seguridad e higiene en el
trabajo, asi como en relacion al cumplimiento de cargas patronales y tributarias; y relativas a
la presentacion de la evaluacion de impacto ambiental en el caso de proyectos que puedan
afectar el ambiente.

Ademas, ha adoptado mecanismos de supervision de las actividades de las empresas que
brindan servicios en su nombre, mediante la normativa que establece los marcos regulatorios
propios de cada tipo de servicio, asi como a través de la creacion de los entes reguladores y
existen mecanismos de rendicion de cuentas que las empresas proveedoras presentan
periédicamente a los entes reguladores, pero, la independencia de dicha informacién no puede
darse por sentada desde que emanan de la propia empresa. Entonces, la garantia con que
cuenta la ciudadania para hacer exigibles sus derechos cuando la prestacién del servicio se
encuentra privatizada, es a través de los canales de reclamos que cada uno de los entes ponen
a su disposicion y que actualmente pueden realizarse de manera virtual y darles seguimiento
del mismo modo.

En materia de proteccién del derecho a la salud, la gestion del control y fiscalizacion de los
agentes del sistema del seguro de salud y de las entidades de medicina prepaga se realiza a
través de la Superintendencia de Servicios de Salud encabezadas por la Gerencia de Control
Prestacional y la Gerencia de Control Econémico Financiero. Los reclamos vinculados al
contrato de prestacién se canalizan a través de Defensa del Consumidor.

Brechas:

Argentina no cuenta con normas y/o politicas publicas que establezcan expresamente la
obligacion de incluir cldusulas contractuales relacionadas con el respeto a los derechos
humanos en los contratos de concesion, licencia o permiso para la prestacion de servicios
publicos.

Los contratos de prestacion de servicios y la legislacion aplicable no explicitan la obligacién
de implementar procesos de debida diligencia por parte de las empresas proveedoras de
servicios publicos.

Los mecanismos de denuncia y/o quejas disponibles para la proteccion de los derechos
humanos de usuarios y usuarias de servicios publicos no atienden a los estandares de
efectividad del PRNU 31. En este sentido, se recuerda la vigencia de principios basicos como
el de igualdad y no discriminacién, participacion y no exclusion, universalidad, indivisibilidad e
interdependencia de todos los derechos, asi como la obligacién reforzada en orden a la
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proteccion especial que merecen las niias, nifios y adolescentes, asi como todos los grupos
en situacion de vulnerabilidad, en relacion al derecho humano al agua, al acceso al servicio de
energia eléctrica y gas natural y el derecho a la movilidad, entre otros.

No puede afirmarse que existan mecanismos estatales orientados concretamente a
garantizar la constante asequibilidad, igualdad y calidad de servicios publicos a nifias, nifios y
adolescentes como a otros grupos en situacion de vulnerabilidad.

Recomendacion:

Se considera que en los contratos de prestacion de servicios publicos se deberian incluir
clausulas de respeto a los derechos humanos como también exigir procesos de debida
diligencia. Ademads, todos los Entes Reguladores tendrian que adoptar los criterios de
efectividad del PRNU 31 para la atencidn de reclamos o denuncias.

Empresas de las cuales el Estado adquiere bienes o servicios o realiza otras actividades
comerciales

Contexto:

Existe alguna normativa que contiene elementos o mecanismos de debida diligencia que
tienen la potencialidad de mitigar impactos adversos en derechos humanos, tales como las
que refieren a la deteccion y gestion de conflictos de intereses de contratacion publica llevada
a cabo por el Sector Publico Nacional; la prioridad para contratar con empresas que posean
en su planta laboral a personas travestis, transexuales y transgénero y el sistema de compras
publicas a favor de aquellas empresas que contraten a personas con discapacidad.

En 2017, en el marco del proyecto del Programa de Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (UNEP, en inglés) de Compras Publicas Sustentables y Eco-etiquetado — SPEEL
(Sustainable Public Procurement and Eco-labelling), se desarrollé el Manual de Compras
Publicas Sustentables. Dentro de esta politica de Estado se destaca el dictado de cursos de
capacitacion a entidades vy jurisdicciones sobre la aplicacion de la normativa vigente en
materia de contrataciones de la Administracion Publica Nacional y, en particular, sobre la
tematica de Compras Sustentables.

Argentina prohibe a las empresas inscriptas en el Registro Publico de Empleadores de
Sanciones Laborales (REPSAL) participar en los procesos de contratacion publica durante el
tiempo que permanezcan en el registro.

Brechas:

Argentina no adoptd normas o politicas publicas para exigir el respeto de los derechos
humanos a los contratistas. No existe normativa que exija a las empresas proveedoras del
Estado la obligacién de contar con mecanismos ni procesos de debida diligencia en materia
de derechos humanos. En lo que refiere a compras publicas o materia fiscal no existen
incentivos para aquellas empresas que demuestren que respetan los derechos humanos.
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No esta prevista la participacion de las organizaciones de la sociedad civil en el disefio y
ejecucion de politicas publicas relativas a la compra de bienes o la contratacion de servicios
o en las circunstancias en las que el Estado realiza actividades comerciales.

Argentina no cuenta con guias o protocolos dirigidos a sus contratistas con objeto de
abordar el requisito de cumplir y respetar los derechos humanos y el ambiente.

Recomendacion:

Seria fundamental que se establezcan normas que exijan el respeto de los derechos
humanos por parte de los contratistas, asi como establecer criterios de seleccion que permitan
excluir, optar y recompensar a oferentes/ adjudicatarios que resulten proveedores del Estado
en base a los estandares de la Conducta Empresarial Responsable.

PILAR | - Coherencia politica a través de la actividad estatal®®

Principios Rectores involucrados: 8 a 10

Los Estados deben velar por que todos los organismos gubernamentales conozcan y den
cumplimiento a las obligaciones asumidas por el Estado en materia de derechos humanos en
el desempefio de sus respectivos mandatos. Esto aplica también a las negociaciones de
acuerdos, como tratados de inversion, y a la actuacion en instituciones multilaterales,
buscando que no se pongan trabas al cumplimiento de los derechos humanos por parte de
las empresas ni de las instituciones.

El Grupo de Trabajo de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos ha indicado
que “La coherencia de las politicas, que se traduce en la adopcién de politicas y practicas
operacionales claras y solidas, contribuye a fortalecer el conocimiento y la rendiciéon de
cuentas entre los agentes gubernamentales que configuran las practicas empresariales o que
interactian con las empresas, ademas de facilitar considerablemente tanto la prevencion
como el acceso a reparacion para las victimas de violaciones de los derechos humanos”y que
“Los planes de accidén nacionales constituyen una soélida base sobre la que los Gobiernos
pueden lograr la coherencia de las politicas en el ambito de las empresas y los derechos
humanos.”3® También ha elaborado orientaciones sobre el proceso de disefio de un PNA, entre
los que recomienda como primeros pasos 1) el compromiso formal del gobierno, 2) Crear un
formato para la colaboracion entre departamentos y designar liderazgo, 3) Crear un formato

35 En el Estudio Técnico para la LNB sobre Empresas y Derechos Humanos en Argentina pp. 335-358.

36 Asamblea General, Informe del Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los derechos humanos y las empresas
transnacionales y otras empresas (2019). UN Doc A/74/198, parr 12y 13.
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para el compromiso con las partes interesadas no gubernamentales, y 4) Elaborar y publicar
un plan de trabajo y asignar los recursos adecuados.®’

Contexto:

El "Primer Plan Nacional de Accion en Derechos Humanos (2017-2020)" aprobado por
Decreto N° 2014/17 incluyd un apartado especifico sobre Empresas y DDHH (punto 5.6) en
donde el Estado fij6 acciones a realizar en torno al disefio e implementacion de un plan
nacional de accién en empresas y derechos humanos, a la elaboracién de guias bajo el marco
de la Conducta Empresarial Responsable con especial atencion a grupos en situacién de
vulnerabilidad. Aunque el proceso se llevo adelante, tanto el plan como su linea nacional de
base no fueron publicados. En 2022 la Direccion de Derechos Humanos del Ministerio de
Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto, a partir del compromiso asumido para
su reeleccion en el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, comenzé con un
nuevo proceso de disefio.

Existen normas y otras politicas publicas que fijan como autoridades de aplicacion a
distintos ministerios o entes gubernamentales, asi como politicas publicas de las cuales son
responsables, que refieren al marco de empresas y derechos humanos, aunque no se
contemple en ellas, necesariamente, este enfoque.

En cuanto a coherencia politica en acuerdos del Estado con empresas comerciales, la ley
de Inversiones Extranjeras establece que los inversores extranjeros gozaran de los mismos
derechos y estaran sujetos a las mismas obligaciones que los inversores nacionales, que
incluyen el respeto a los derechos humanos con base en la garantia de trato igualitario entre
nacionales y extranjeros establecida por la Constitucion. Por su parte, el Estado ha sefialado
que los acuerdos de libre comercio celebrados a partir de 2016 contienen disposiciones
orientadas a promover la inversion respetuosa de los derechos humanos. 38

Hoja de ruta PRNU+10

Meta 2.1 Mejorar la coherencia de las politicas para reforzar una accién
gubernamental mas efectiva. Los PRNU subrayan claramente la necesidad de
una coherencia de politicas como medio para lograr una mejor proteccion de
las personas en los contextos empresariales. Esto significa, por ejemplo, que
las leyes y politicas que rigen la creacion y el funcionamiento continuo de las
empresas, como las leyes corporativas, deben ser aprovechadas para dar
forma a un comportamiento empresarial mas responsable. Los ODS también

37GdT, Orientacion para los Planes de accion nacionales sobre empresas y derechos humanos, 2016, en
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Business/lUNWG_NAPGuidance_SP.pdf.

38 \Ver las preguntas 1y 2 del apartado “Coherencia politica en acuerdos del Estado con empresas comerciales”
del estudio técnico.
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aclaran que las obligaciones de los Estados en materia de derechos humanos
se aplican al perseguir los objetivos de la politica de inversidn, cuando actuan
como actores econémicos o cuando externalizan servicios publicos que
tienen efectos®.

A nivel regional, se propuso como meta 4 “Asegurar la coherencia politica
hacia el interior de los Estados y las empresas” en donde se indicd que
“garantizar la coherencia de politicas publicas requiere fortalecer la
coordinacién interinstitucional, tanto a nivel nacional como subnacional, y
consolidar las capacidades para que los Estados actien de forma compatible
con las obligaciones de derechos humanos y robustezcan las capacidades
dentro de las instituciones publicas.”

Meta 6.1“Aprovechar el impulso ASG en el sector financiero y alinear la S con
los PRNU"

Meta 8.14° “Subsanar la falta de integracion de los PRNU en el sistema de las
Naciones Unidas”. La integracion estratégica de la agenda de empresa y
derechos humanos y de los PRNU en todo el sistema de la ONU es un medio
clave para lograr la plena integracion de los PRNU en las estructuras,
programas y actividades existentes, tanto a nivel mundial como nacional.
También es una cuestion clave para reforzar el papel del sistema de las
Naciones Unidas en la promocion de la coherencia politica y la convergencia
de estandares, asi como para crear mayores sinergias con otras iniciativas,
en particular en los esfuerzos globales para lograr el desarrollo sostenible y
una transicion justa. El papel unico del sistema de las Naciones Unidas en el
apoyo a una década de accién sobre los PRNU debe reforzarse mediante un
enfoque ambicioso en varias dimensiones, incluida la integracion de los PRNU
en todas las agendas, la integracion sistematica de los PRNU en los niveles
estratégico y operativo, el liderazgo mediante el ejemplo y el apoyo a la

39 QOriginal en inglés: Goal 2.1 Improve policy coherence to reinforce more effective government action. The UNGPs
clearly underline the need for policy coherence as a means for realizing better protection of people in business
contexts. This means, for example, that laws and policies that govern the creation and ongoing operation of
business enterprises, such as corporate laws, should be leveraged to shape more responsible business conduct.
The UNGPs also clarify that the human rights obligations of States apply when pursuing investment policy
objectives, when they act as economic actors, or when they outsource public services that lead to adverse human
rights impacts. Improving policy coherence also means that States should actively promote business respect for
human rights in the context of multi-lateral forums and organizations that deal with development, finance, investment
and trade.

40 Original en inglés: Goal 8.1 “Plug the gap in UN system integration of the UNGPs”. The strategic embedding of
the business and human rights agenda and the UNGPs across the UN system is a key means for achieving full
UNGPs integration into existing structures, programmes and activities, at both the global and national levels. It is
also a key issue for strengthening the UN system’s role in advancing policy coherence and convergence of
standards, as well as creating greater synergies with other initiatives, not least in global efforts to realize sustainable
development and a just transition. The UN system’s unique role in supporting a decade of action on the UNGPs
needs to be reinforced by an ambitious approach across several dimensions, including by embedding the UNGPs
across agendas, systematically integrating the UNGPs at strategic and operational levels, leading by example, and
supporting a scaling-up of capacity-building for both internal entities and external stakeholders.
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ampliacion del desarrollo de capacidades tanto para las entidades internas
como para las partes interesadas externas.

Meta 8.2*' “Mejorar la capacitacion y la coordinacion para apoyar una mas
rapida y amplia aplicacion de los PRNU" Para lograr una asimilacién y
aplicacién mas rapida y amplia de los PRNU durante la préxima década, es
necesario un aumento significativo de las inversiones en creacién de
capacidades.

Sin embargo, el aumento de las inversiones sélo sera plenamente eficaz si se
apoya en un enfoque mas coordinado y coherente que trascienda las fronteras
institucionales. Al adoptar un enfoque mas estratégico y ambicioso, existe la
posibilidad de lograr a mayor coherencia y escala necesarias para satisfacer
las considerables necesidades actuales y futuras en creacién de capacidades,
investigacion colaborativa y monitoreo de avances.

Brechas:
Con relacién al marco de empresas y DDHH:

Argentina no cuenta con una oficina, area o dependencia encargada de promover de forma
interministerial el enfoque de empresas y derechos humanos. El mandato del PNCA no
explicita la posibilidad de actuar como agencia estatal de promocion de la coherencia vertical
y horizontal en materia de CER. Tampoco se desarrollé una division clara de responsabilidades
en asuntos de empresas y derechos humanos entre los Ministerios y otras areas de la
administracion.

Con una excepcion en la implementacion de la Ley de Prevencién y Concientizacién del
Grooming, las normas y politicas publicas que abordan los temas prioritarios sefialados en
esta linea nacional de base bajo el marco de empresas y derechos humanos no suelen
mencionar en sus considerandos o motivos este enfoque.

Con relacion a la regulacion del conflicto de interés:

Organizaciones de la sociedad civil consultadas por esta INDH han senalado la
desactualizacion de la norma de ética publica a nivel nacional y la ausencia de marcos
normativos provinciales sobre conflicto de interés, brechas en cuanto a la transparencia sobre

41 Original en inglés: Goal 8.2 “Enhance capacity-building and coordination to support faster and wider UNGPs
uptake and implementation. To achieve faster and wider UNGPs uptake and implementation over the next decade
there is a need for significant increased investments in capacity-building.

Increased investments, however, will only be fully effective if supported by a more coordinated and coherent
approach that moves beyond institutional boundaries. By taking a more strategic, ambitious approach there is
potential for delivering the greater coherence and scale needed for meeting considerable existing and future needs
for capacity-building, collaborative research and tracking progress.”
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los beneficiarios finales de empresas y las exenciones fiscales de las que son beneficiarias,
en particular en las industrias extractivas, y la ausencia de la integracion de los derechos
humanos en los procesos de contratacion publica. A nivel federal se observan disparidades
en cuanto al acceso a la informacion publica y la transparencia debido a la falta o Ila
desactualizacion de leyes en las provincias.

Con relacién al comercio y la inversion:

Argentina no cuenta con normas o politicas especificas que aseguren la inclusiéon de
clausulas de respeto a los derechos humanos en acuerdos con empresas y/u otros Estados
ni que implementen los Principios de Contratacion Responsable de la ONU, o que establezcan
la obligacion de incluir clausulas de respeto a los derechos en la negociacion de tratados de
inversion. Tampoco realiza una revision periddica, sistematica y estandarizada sobre los
efectos de los acuerdos comerciales y de inversion en cuestiones de género y diversidad
sexual o sobre impactos en la infancia y la adolescencia. El Estado no cuenta con
procedimientos y medidas estandarizadas ni reporta haber capacitado a funcionarios/as de
comercio e inversiéon de forma tal que se garantice el apoyo al marco de empresas y derechos
humanos.

Con relacidn a su participacion en instituciones multilaterales:

Argentina no ha adoptado normas y/o politicas para asegurar que los acuerdos y marcos
normativos negociados multilateralmente promuevan la igualdad de género real y no agraven
la discriminacion que sufren las mujeres, la diversidad sexual, nifias, nifios y adolescentes y
otros grupos en situacion de vulnerabilidad.

Recomendaciones:

Esta INDH recomienda fortalecer el espacio de liderazgo durante la implementacion del PNA,
incluso creando una estructura para ello, asi como determinar claramente los roles de los
diferentes organismos gubernamentales con responsabilidades asignadas y el mecanismo de
supervision para su seguimiento, con adecuada participacion de las partes interesadas.
Particularmente, se recomienda la participacion efectiva de representantes de personas en
situacion de vulnerabilidad como nifias, nifos y adolescentes, personas con discapacidad,
defensores de los derechos humanos y del ambiente y pueblos indigenas. Con relacién a los
fondos asignados al PNA, se sugiere incorporar datos sobre los recursos disponibles para su
ejecucion.

Aprobar el PNA a través de una norma de alcance general, sea un decreto o una resolucion.

PILAR Il - Deber de las empresas de respetar?

Principios Rectores involucrados: 11 a 24

42 En el Estudio Técnico para la LNB sobre Empresas y Derechos Humanos en Argentina pp. 360-377.



Defensoria del Pueblo de la Nacion

Las empresas deben respetar los derechos humanos (PR 12) y la responsabilidad se aplica
a todas las empresas independientemente de su tamafio, sector, contexto operacional,
propietario y estructura (PR 14). La responsabilidad exige que las empresas eviten que sus
propias actividades (incluyendo también a su cadena de suministro) provoquen
consecuencias negativas sobre los derechos humanos (PR 13). Para cumplir con su
responsabilidad de respetar los derechos humanos, deben contar con politicas y
procedimientos apropiados en funcién de su tamafio y circunstancias (PR 15) y a fin de
identificar, prevenir, mitigar y responder a las consecuencias negativas de sus actividades
sobre los derechos humanos deben establecer procesos de debida diligencia (PR 17) y
mecanismos de reparacion (PR 22).

Contexto y brechas:*

El estudio realizado por UNICEF no tiene precedentes en la regién y logré una
representatividad estadistica del sector privado en la Argentina (710 empresas relevadas, 90%
de ellas pequefas y medianas -PyME) que permite describir la situacién actual de derechos
de nifias, nifios y adolescentes y del que surge que mas de la mitad de las empresas afirma
tener politicas de compromiso en relacién con los derechos de la infancia y la adolescencia,
pero soélo el 20% esta disponible al publico. El 14% explicitamente menciona los derechos de
nifias, nifios y adolescentes, mientras que el 68% no los incluye y un 18% desconoce si los
tiene en cuenta. Ademas, el 21% de las empresas muestran un alto nivel de compromiso, el
49% un nivel medio y el 30% un bajo nivel de compromiso con la ley de prohibicion de trabajo
infantil y proteccion del trabajo adolescente. El 86% de las empresas no se ha comprometido
con ninguna de las iniciativas de responsabilidad corporativa o respeto a los derechos
humanos. También observd que hay un conocimiento bajo por parte de la direccién de la
empresa sobre la legislacion sanitaria, ambiental, de licencias por maternidad y paternidad y
para prevenir el trabajo infantil. Por otro lado, sélo el 3% de las empresas aseguré haber puesto
clausulas en sus contratos con proveedores con relacion a la prohibicién de esa practica y
s6lo 1 de cada 4 cuenta con mecanismos para verificar su cumplimiento.

Del total de empresas encuestadas por la OCDE, sélo el 54% brindé informacion sobre sus
politicas. De ellas, la mitad se comprometié con el respeto a los derechos humanos, el 64%
con la proteccién del medio ambiente, el 65% con el empleo y los derechos laborales, el 69%
con la divulgacion de informacion y el 73% con la lucha contra el soborno. El 35% de los que
respondieron (38 respuestas de 101 encuestadas) exigian a sus proveedores y socios
comerciales de primer nivel que cumplan los requisitos de la CER como parte de un contrato
o acuerdo.

43 De acuerdo al Estudio Técnico, las fuentes para responder a las consultas relacionadas con el compromiso de
las empresas con los derechos de la infancia y la adolescencia son: la encuesta realizada por UNICEF Argentina
en 2019, la encuesta realizada por la OCDE en 2020 y las respuestas de las empresas estatales remitidas a través
de la Defensoria del Pueblo de la Nacion.
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Con relacion a la debida diligencia en materia de derechos humanos:

De acuerdo con OCDE, s6lo 1 de cada 4 empresas organizan sesiones de formacion sobre
Conducta Empresarial Responsable o debida diligencia para proveedores y socios
comerciales (38 respuestas de 101 encuestadas).

Del 85% de las encuestadas que operan en Argentina (basado en 55 respuestas) que tienen
politicas que articulan compromisos en distintos aspectos de la CER, sélo la mitad de las
empresas brindaron informacién sobre la presentacion de informes. La OCDE sefiala que, de
ellas, el 56% realiza informes sobre CER, que en el 20% de los casos esta integrado a un
informe anual y en el 31% constituye un informe publico independiente. Teniendo en cuenta
que la mitad de las empresas no respondio a la pregunta sobre informacion publica, sélo 1 de
cada 4 empresas informa reportar

De acuerdo con OCDE, menos de un tercio aplican la debida diligencia basada en el riesgo
y la evaluacion del mismo en la cadena de suministro. Sélo el 35% indicd que exige a sus
proveedores y socios comerciales de primer nivel que cumplan las expectativas de la CER
como parte de un contrato o acuerdo. Sélo una quinta parte lleva a cabo evaluaciones de
riesgos mas alla del primer nivel en la cadena de suministro o sobre sus productos, materias
primas o servicios. Ademas, sélo una cuarta parte de las empresas encuestadas, organizan
sesiones de formacién sobre la CER o la debida diligencia para proveedores y socios
comerciales.

En igual sentido, UNICEF ha detectado el alto desconocimiento sobre lo que sucede en la
cadena de valor de las empresas relevadas en lo referente al cumplimiento de los derechos
de nifias, nifios y adolescentes. Quienes tienen a cargo la direccion o gestion de la empresa
han indicado poseer un bajo conocimiento acerca de si sus proveedores respetan la
legislacion sobre trabajo infantil (18%), cumplen con las licencias por maternidad y paternidad
(15%) o si cumplen con las normas sanitarias y ambientales (29%).

En cuanto a las empresas del estado, algunas incorporan estandares internacionales sobre
la conducta empresarial responsable y efectian analisis de impactos, principalmente, en
derechos laborales y ambientales. Ademas, la mayoria cuenta con una politica de integridad
para proveedores y codigos de ética y conducta.

En resumen, es muy baja la implementacidn de procesos de debida diligencia y de reporte
conforme los estandares de los PRNU, segun surge de la encuesta de la OCDE y de los aportes
recibidos por parte de las empresas estatales.

De acuerdo con los resultados de U-Report, el 70% siente que a las empresas de Argentina
no les importa nada o solo un poco la infancia y adolescencia, 39% y 31%, respectivamente.
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Hoja de ruta PRNU +10:

Meta 1.2:* "Potenciar la accién colectiva para hacer frente a los desafios
sistémicos": La accion colectiva es una parte esencial de la solucién a los desafios
sistémicos que estan en la raiz de muchos impactos sobre los derechos humanos
relacionados con las empresas. Estos retos sistémicos van mas alla de lo que
cualquier Estado y empresa individual pueden resolver por si solos. Las alianzas
entre Estados y entre empresas, asi como las alianzas entre multiples partes
interesadas en las que participen los titulares de derechos, las empresas, los
gobiernos, los sindicatos, la sociedad civil y las organizaciones internacionales,
que desarrollan una accion colectiva basada en el respeto de los derechos
humanos por parte de las empresas, la rendicidon de cuentas y la participacion
significativa de las partes interesadas, son esenciales para generar confianza y
aumentar la influencia para hacerles frente con mayor eficacia. La accion colectiva
puede reforzar la implementacion de los PRNU en una serie de retos clave
relacionados con las fuerzas econémicas, mientras que los PRNU dejan claro que
unirse a iniciativas de colaboracion no disminuye ni sustituye el deber individual
del Estado de proteger los derechos humanos ni la responsabilidad de las
empresas de respetarlos.

Meta 3.1:* “Aumentar la aceptacion empresarial y llevar a la practica los
compromisos de respeto” Los PRNU se aplican a un universo de decenas de
miles de empresas transnacionales y filiales, y a millones de otras empresas
que abarcan toda la gama de contextos politicos, econdmicos, sociales y
culturales, asi como a los sectores informales, que, en gran medida, siguen

44 Original en inglés: Goal 1.2 “Enhance collective action to tackle systemic challenges”: Collective action is an
essential part of the solution to systemic challenges that are at the root of many business-related human rights
impacts. Such systemic challenges are beyond what any individual State and company can resolve on their own.
Alliances between States and between businesses, as well as multi-stakeholder alliances involving rights-holders,
business, governments, unions, civil society and international organizations, which develop collective action
founded on business respect for human rights, accountability and meaningful stakeholder engagement are
essential for building trust and increasing leverage to deal more effectively with them. Collective action can
strengthen UNGPs implementation across a number of key challenges linked to economic forces, while the UNGPs
make clear that joining collaborative initiatives does not diminish or replace the individual State duty to protect
human rights nor the business responsibility to respect human rights.

45 Original en inglés: Goal 3.1 “Scale up business uptake and translate commitments to respect into practice” The
UNGPs apply to a universe of tens of thousands of transnational corporations and affiliates, and millions of other
businesses spanning the full range of political, economic, social and cultural contexts — as well as the informal
sectors, which, to a large extent, remain out of reach. The fundamental task of attaining corporate respect for human
rights is therefore massive. Even for those businesses building internal capacity, meeting the full expectations set
out in the UNGPs is a complex and ongoing task. A critical existing challenge concerns conflicting requirements,
when local legal frameworks (e.g. gender or LGBTI discrimination) contradict international human rights standards.
Major challenges also continue particularly where activities or business relationships connect to corruption, criminal
activities, or contexts requiring “heightened” due diligence, notably conflict-affected areas or other situations where
atrocities are a known risk, such as in authoritarian regimes or in situations of illegal occupation. Yet, emerging
practices over the course of the past decade demonstrate that meeting the business responsibility to respect is
possible. For the next decade, uptake needs to move more widely into the mainstream of the business community,
beyond pioneers, and with a step change in moving from commitments to changes in business processes and
practice.



Defensoria del Pueblo de la Nacion

estando fuera de su alcance. La tarea fundamental de conseguir que las
empresas respeten los derechos humanos es, por tanto, enorme. Incluso para
las empresas que estan creando capacidad interna, cumplir todas las
expectativas establecidas en los PRNU es una tarea compleja y continua. Uno
de los principales retos existentes se refiere a los requisitos contradictorios,
cuando los marcos juridicos locales (por ejemplo, la discriminacién de género
o LGBTI) contradicen las normas internacionales de derechos humanos.
También siguen existiendo retos importantes, sobre todo cuando las
actividades o las relaciones empresariales estan vinculadas a la corrupcion, a
actividades delictivas o a contextos que requieren una debida diligencia
"reforzada", en particular las zonas notablemente afectadas por conflictos u
otras situaciones en las que las atrocidades son un riesgo conocido, como en
los regimenes autoritarios o en situaciones de ocupacion ilegal. Sin embargo,
las practicas que han ido surgiendo a lo largo de la ultima década demuestran
que es posible cumplir con la responsabilidad empresarial de respetar. Para la
préxima década, es necesario que la asimilacion se generalice en la comunidad
empresarial, mas alla de los pioneros, y que se pase de los compromisos a los
cambios en los procesos y practicas empresariales.

Meta 3.2:% "Integrar la debida diligencia en materia de derechos humanos en
los modelos de gobierno corporativo y de negocios”. Los PRNU y su concepto
de debida diligencia en materia de derechos humanos (por disefio) utilizan un
concepto bien entendido dentro de los sistemas de gobernanza empresarial
existentes de debida diligencia y gestion del riesgo empresarial, pero establecen
lo que es distinto cuando se aplica a los riesgos para las personas. Para lograr
un cambio duradero y arraigar el respeto empresarial de los derechos humanos
como parte del "ADN" de las empresas, es necesario un cambio de cultura,
respaldado por la integracion de la debida diligencia en materia de derechos
humanos en los marcos de gobernanza y organizacion, y en el ndcleo del
modelo de negocios.

Meta 3.3:% "Cuestionar las practicas empresariales incompatibles con el
respeto” Aligual que la mejora de la coherencia politica de los Estados, la mejora

46 QOriginal en inglés: Goal 3.2 “Embed human rights due diligence in corporate governance and business models”
The UNGPs and their human rights due diligence concept (by design) use a well-understood concept within existing
corporate governance systems of due diligence and enterprise risk management, but set out what is distinct when
applied to risks to people. To realize lasting change and ingrain business respect for human rights as part of
companies’ “DNA”, there is a need for a culture change, supported by integration of human rights due diligence into
governance and organizational frameworks, and into the core of the business model.

47 Original en inglés: Goal 3.3 “Challenge business practices that are inconsistent with respect” Just as improving
policy coherence for States, improving consistency in business practice is critical for realizing effective implementation
of the UNGPs.

Addressing practices that are inconsistent with public commitments to the business responsibility to respect human
rights is therefore a key issue for the next decade. Human rights due diligence in line with the UNGPs, widely applied
across all business functions and relationships, provides an essential tool for achieving greater coherence.
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de la coherencia de las practicas empresariales es fundamental para lograr una
aplicacion eficaz de los PRNU.

Abordar las practicas que no son coherentes con los compromisos publicos de
la responsabilidad empresarial de respetar los derechos humanos es, por tanto,
una cuestion clave para la proxima década. La debida diligencia en materia de
derechos humanos en consonancia con los PRNU, aplicada de forma amplia y
generalizada en todas las funciones y relaciones empresariales, constituye una
herramienta esencial para lograr una mayor coherencia.

Recomendacion:

Deberian generarse espacios de sensibilizacion, capacitacion para promover la Conducta
Empresarial Responsable, para que las empresas consideren el impacto de sus operaciones y
cadenas de suministro sobre las personas, el ambiente y la sociedad como parte de sus
operaciones principales. Estas capacitaciones deberian promoverse en espacios multiactores
que incluyan a las empresas, sindicatos, sociedad civil, agentes de gobierno, grupos de interés
y academia.

Seria esperable que las empresas publicas sean referentes en materia de CER e implementen
procesos de debida diligencia, como también hagan publica su politica de compromiso con los
derechos humanos y cuenten con mecanismos de reparacion efectivos.

PILAR lll - Deber conjunto de remediar

“8Principios Rectores involucrados: 25 a 31.

Los Estados deben garantizar que quienes sufran violaciones de derechos humanos
relacionadas con actividades empresariales puedan recibir reparacion efectiva mediante vias
judiciales, administrativas, legislativas o de otro tipo. El Principio 26 sefala que deberan
garantizar que los mecanismos judiciales sean eficaces, limitando obstaculos legales,
practicos y de otro tipo que puedan impedir el acceso a los mecanismos de reparacion. El
Principio 27 indica que también deben establecer mecanismos de reclamacion extrajudiciales
eficaces, como parte de un sistema integral de reparacion.

De acuerdo con el Principio 28, los Estados deben facilitar el acceso a mecanismos no
estatales. Estos pueden ser administrados por una empresa por si 0 conjuntamente con
partes interesadas o terceros. También pueden ser mecanismos regionales e internacionales
de derechos humanos. En este sentido, el Principio 29 sefiala que las empresas deben
establecer mecanismos de reclamacion eficaces para dar una respuesta rapida y reparar los
dafos causados a personas y comunidades. Asi, el Principio 30 extiende el deber de garantizar

48 En el Estudio Técnico para la LNB sobre Empresas y Derechos Humanos en Argentina pp. 379-409.
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mecanismos eficaces a las corporaciones industriales, las colectividades de muiltiples partes
interesadas y otras iniciativas de colaboracion basadas en el respeto de las normas relativas
a los derechos humanos.

Finalmente, el Principio Rector 31 establece los criterios de eficacia de los mecanismos
extrajudiciales, que deben ser legitimos, accesibles, predecibles, equitativos, transparentes,
compatibles con los derechos, una fuente de aprendizaje continuo y, cuando son de nivel
operacional de las empresas, deben basarse en la participacion y el didlogo: consultar a los
grupos interesados a los que estan destinados sobre su disefio y su funcionamiento, con
especial atencion al dialogo como medio para abordar y resolver los agravios.

Reparacion de abusos contra los derechos humanos relacionados con las empresas
Contexto:

El ordenamiento juridico argentino cuenta con normas y politicas civiles, penales y con
sanciones administrativas por impactos negativos a los derechos humanos producidos por
empresas, incluyendo la actividad extraterritorial de las empresas. Sin embargo, la normativa
no fue elaborada especificamente siguiendo el enfoque de empresas y derechos humanos
para abordar los impactos sobre los mismos.

Asimismo, se cuenta con normas internas y de fuente internacional para las vulneraciones
que ocurran en el exterior y se aplica a casos multinacionales de responsabilidad civil y en
materia contractual y por ende a las situaciones derivadas de la actividad de las empresas.

La normativa del derecho internacional privado tiene en cuenta el marco de derechos
humanos derivado del marco constitucional y de los tratados de derechos humanos.

Existen diversos programas y acciones vinculadas con el acceso a los mecanismos de
reparacion tales como las que se desarrollan en la Direccién Nacional de Asistencia a las
Victimas que articula su actividad con organizaciones de la sociedad civil; en la Direccidon
Nacional de Promocion y Fortalecimiento para el Acceso a la Justicia al igual que el Programa
Nacional de Asistencia para las Personas con Discapacidad en sus Relaciones con la
Administracién de Justicia (ADAJUS).

Hoja de ruta PRNU +10

Meta 4%° “Pasar de la teoria a la practica para abordar las barreras de acceso a
la remedicion”. El acceso a un recurso efectivo es un componente basico de los

49Qriginal en inglés: Goal 4 “Move from paper to practice in tackling barriers to access to remedy”. Access to
effective remedy is a core component of the UNGPs. The need for States to take “appropriate steps to prevent,
investigate, punish and redress” business-related human rights abuses within their territory and/or jurisdiction and
to ensure that those affected “have access to effective remedy” are foundational principles. The UNGPs also clarify
that where “business enterprises identify that they have caused or contributed to adverse impacts, they should
provide for or cooperate in their remediation through legitimate processes". The UNGPs envisage that access to
effective remedy for business-related human rights abuses should be enabled through a remedy ecosystem
involving complementary State-based judicial mechanisms, State-based non-judicial grievance mechanisms, and
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PRNU. La necesidad de que los Estados adopten "medidas apropiadas para
prevenir, investigar, castigar y reparar" las violaciones de derechos humanos
relacionadas con las empresas dentro de su territorio y/o jurisdiccion y de
garantizar que los afectados "tengan acceso a un recurso efectivo" son
principios fundacionales. Los PRNU también aclaran que cuando "las empresas
determinen que han causado o contribuido a causar efectos adversos, deben
prever su reparacion o cooperar en ella mediante procesos legitimos". Los
PRNU contemplan que el acceso a una reparacion efectiva de las violaciones
de derechos humanos relacionadas con las empresas debe facilitarse a través
de un ecosistema de reparacion que incluya mecanismos judiciales estatales
complementarios, mecanismos de reclamacién extrajudiciales estatales y
mecanismos de reclamacidn no estatales para garantizar los mejores
resultados posibles para los titulares de derechos. Lograr avances
significativos en este componente basico de los PRNU es una prioridad
importante y urgente para la proxima década, y una cuestién fundamental para
hacer realidad los derechos humanos y el desarrollo sostenible para todos.

Brechas:

La Ley General de Sociedades no cuenta con disposiciones de jurisdiccion internacional
aplicables a las sociedades extranjeras, constituyendo ello una barrera de acceso a la justicia.

Argentina no ha ratificado la Convenciéon de La Haya del 2 de julio de 2019 sobre el
Reconocimiento y la Ejecucion de Sentencias Extranjeras en Materia Civil y Comercial.

Los espacios de promocion y el entendimiento de la existencia de leyes, normas y politicas
en empresas y derechos humanos vinculados con la reparacién en impactos negativos
relacionados con las actividades de las empresas son insuficientes.

Recomendacion:

Deberian arbitrarse los mecanismos para que se ratifique la Convenciéon sobre
Reconocimiento y Ejecucion de Sentencias Extranjeras en materia Civil y Comercial, como
también difundir y generar espacios para que los posibles afectados conozcan la normativa y
politicas publicas relacionadas con la reparacion de impactos negativos relacionados con las
actividades de las empresas.

Mecanismos judiciales

Contexto:

non-State-based grievance mechanisms to ensure the best possible outcomes for rights holders. Meaningful
progress for this core component of the UNGPs is a major and urgent priority for the next decade — and a critical
issue for realizing human rights and sustainable development for all.
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Los tribunales nacionales son competentes para resolver sobre cuestiones vinculadas con
empresas y derechos humanos en su territorio y estan facultados para abordar los impactos
negativos sobre los derechos humanos ocurridos sobre los derechos de grupos en situacién
de vulnerabilidad que incluye los derechos de nifias, nifios y adolescentes, mujeres, personas
con discapacidad, integrantes de comunidades indigenas, migrantes, afrodescendientes,
adultos mayores y personas LGBTIQ+.

La construccién en torno a procesos colectivos es jurisprudencial o eventualmente
provincial.

Brechas:

No se cuenta, de manera general, con mecanismos para dar seguimiento y monitoreo a
casos judicializados en materia de empresas y derechos humanos.

No hay un repositorio unificado de sentencias de acceso gratuito que sistematice las
decisiones judiciales en las que se resuelvan aspectos de empresas y derechos humanos.

En el caso de acciones colectivas, no se cuenta con una ley de procesos colectivos, ni de
forma general ni sobre impactos de grupos en particular.

Recomendacion:

Se sugiere establecer un mecanismo para el monitoreo de fallos relevantes para los derechos
humanos, con énfasis en los casos en los que la actividad empresarial esté involucrada. Esto
podria contribuir a la mejora de reparaciones a través de una retroalimentacion al sistema de
justicia. Esta iniciativa deberia implementarse con la participacion de la sociedad civil, la
academia, los grupos de interés y el sector privado.

Se sugiere abordar las dimensiones de formacion en CER a jueces y operadores de justicia,
incluyendo abogadas/os y colegios profesionales.

Barreras para el acceso a remedios judiciales

De manera general el Estado garantiza el acceso a la justicia brindando asistencia y
acompafiando a quienes sufren vulneraciones o afrontan obstaculos para el efectivo ejercicio
de sus derechos por parte de particulares como de organizaciones publicas o privadas,
incluidas las empresas. El asesoramiento juridico gratuito se garantiza a través de la red
federal de patrocinio juridico gratuito de los Centros de Acceso a la Justicia (CAJ).

A nivel nacional, existe una herramienta para disminuir costos en el proceso de reclamo de
dafios y perjuicios, que es el beneficio de litigar sin gastos. Quien solicita el beneficio debe
probar que no se encuentra en condiciones econémicas para afrontar los gastos que implica
el inicio de la actuacion judicial.
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Brechas:

El Estado no proporciona ni facilita la capacitacion especifica en materia de empresas y
derechos humanos a los integrantes del sistema de administracion de justicia.

Los espacios que brindan asesoramiento juridico gratuito, con las que cuentan las
personas y grupos afectados por la actividad de las empresas, no abordan especificamente
el marco de empresas y derechos humanos ni utilizan los instrumentos normativos de la
Conducta Empresarial Responsable.

No existe orientacién sobre la conveniencia de las alternativas y vias judiciales y no
judiciales, tanto penales, como civiles, comerciales, administrativas y laborales para la
reparacion. Ello podria constituir una barrera de acceso de las personas y comunidades
afectadas.

Para las comunidades indigenas, las barreras se traducen en obstaculos para radicar
denuncias en las comisarias, criminalizacion de la protesta, interpretacion restrictiva del
derecho vigente, inobservancia del ordenamiento juridico por parte de los operadores de
justicia, dificultades para acceder a patrocinio letrado, desconocimiento por parte de los
tribunales de los propios mecanismos indigenas de resolucién de conflictos, ausencia de
perspectiva intercultural y de intérpretes bilinglies en la administracion de justicia

Recomendacion:

Esta Defensoria considera que deberian fortalecerse las capacidades especificas sobre el
marco de empresas y derechos humanos de los integrantes del sistema de administracion de
justicia, como también elaborarse guias especificas en lenguaje sencillo que explicite la
conveniencia y las alternativas judiciales y no judiciales para acceder a una reparacion.

Ademas, deberia profundizarse el accionar del Poder Ejecutivo Nacional para posibilitar que
todas las comunidades indigenas cuyos derechos pudieran encontrarse vulnerados, accedan
de manera rapida, sencilla y expedita a los 6rganos jurisdiccionales y capacitar a nivel de la
administracion de justicia sobre la interculturalidad y la posibilidad de contar con intérpretes de
las lenguas originarias.

Mecanismos extrajudiciales
Contexto:

Existen distintos mecanismos extrajudiciales para poder efectuar una reclamacién ante
una vulneracion de derechos vinculados con la actividad empresarial. Asi es que se cuenta
con un Punto Nacional de Contacto, en el marco de las Lineas Directrices de la OCDE, la
Institucion Nacional de Derechos Humanos (Defensoria del Pueblo de la Nacién), el Servicio
de Conciliaciéon Laboral Obligatoria (SECLO) que funciona la érbita del Ministerio de Trabajo y
resulta una instancia administrativa previa a la accién judicial, Oficina Anticorrupcion, la
Superintendencia de Servicios de Salud, la Superintendencia de Riesgos del Trabajo y el INADI.



Defensoria del Pueblo de la Nacion

Adicionalmente, existen entes reguladores de caracter nacional que regulan y controlan a
empresas prestadoras de servicios publicos tales como el Ente Nacional Regulador de la
Electricidad, el Ente Nacional Regulador del Gas, el Ente Nacional de Comunicaciones, el Ente
Regulador de Agua y Saneamiento y la Comisién Nacional de Regulacion del Transporte.
Todos ellos cuentan con procedimientos para que los afectados presenten sus reclamos.

Brechas:

En general los mecanismos resefiados no hacen referencia ni consideran el marco de
empresas y derechos humanos de forma explicita. Es por ello que no se incluye el enfoque de
derechos humanos y preventivo mediante la debida diligencia ni en materia de reparacion.

Los mecanismos no judiciales disponibles no contemplan el Marco de Género para los
Principios Rectores.

No existe articulacion entre la Direccién Nacional de Mediacién y Métodos Participativos
de Resolucién de Conflictos y el PNCA para la promocion de mecanismos no judiciales de
resolucién de controversias en materia de empresas y derechos humanos. De igual manera
no se advierten actividades de promocién del mecanismo gratuito y no adversarial de
denuncias, como tampoco se efectua un seguimiento ni evaluacion del cumplimiento de los
acuerdos alcanzados en las instancias especificas ni se realizan acciones de seguimiento
preventivo ni incluye recomendaciones especificas dirigidas a las empresas denunciadas en
las declaraciones finales de cierre de las instancias especificas.

Tanto el Ente Nacional Regulador de la Electricidad como el Ente Nacional Regulador del
Gas se encuentran intervenidos por el Poder Ejecutivo Nacional desde el afo 2020.

De acuerdo con los resultados de U-Report en relacién al uso de canales de queja, un 28%
de las y los adolescentes encuestados afirmé que los utilizd, pero no se sintié escuchado y un
18% quiso usarlo, pero no encontré cémo hacerlo. Sélo 1 de cada 10 utilizé un canal de queja
y se sintié escuchado.

Recomendacion:

El PNCA deberia contar con una estructura propia que habilite la posibilidad de intervenir en
el proceso preventivo como en el monitoreo posterior de los acuerdos alcanzados. Asimismo,
seria conveniente que incluya recomendaciones especificas dirigidas a las empresas
denunciadas en las declaraciones finales de cierre de las instancias especificas. Asimismo,
deberian arbitrarse los medios para iniciar el proceso de normalizacion de los Entes intervenidos
de acuerdo a las leyes de su creacion.

Instituciones Nacionales de Derechos Humanos
Contexto

La Defensoria del Pueblo de la Nacion fue creada por la Ley 24.284 y con posterioridad, en
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la ultima reforma constitucional de 1994, fue incorporada la figura a través del art. 86. Actlia
con plena independencia y autonomia funcional y su mision es la defensa y proteccion de los
derechos, garantias e intereses tutelados en la Constitucion Nacional. Se instituye en el ambito
del Congreso de la Nacién y su competencia surge de los articulos 86 y 43 de la Constitucién
Nacional y de la Ley N° 24.284. En cuanto a la promocién de los derechos humanos es un
presupuesto previo y necesario para hacer a la defensa y proteccién de tales derechos; o sea,
la promocién se encuentra implicita en el texto constitucional.

En el &mbito del Area Usuarios, Obras y Servicios Publicos, Economia, Finanzas y Tributos
funciona el Programa sobre Empresas y Derechos Humanos creado en 2017.

En el marco del mandato otorgado a la Defensoria del Pueblo, las empresas del Estado,
sociedades del Estado, sociedades de economia mixta, sociedades con participacion estatal
mayoritaria y las personas juridicas publicas no estatales que ejerzan prerrogativas publicas
y las privadas prestadoras de servicios publicos, se encuentran obligadas a responder las
consultas y requerimientos de la Defensoria del Pueblo de la Nacién.

Brecha:

El cargo de titular de la Defensoria del Pueblo de la Nacién se encuentra vacante desde
20009.

El mandato de la DPN no obliga expresamente a las empresas privadas a responder
consultas y requerimientos en el marco de la vulneracion a derechos humanos ocasionadas
por sus operaciones o actividades.

Recomendacion:

Deberian arbitrarse los mecanismos para que se designe a un titular conforme el
procedimiento de los Principios de Paris y ante una modificacion de la ley de la Defensoria del
Pueblo deberia contemplarse que incluya expresamente a las empresas privadas en el marco
de su mandato, a pesar que la amplitud del mandato del art. 86 de la CN no deja lugar a dudas
sobre su pertinencia.

Barreras para el acceso a mecanismos extrajudiciales
Contexto:

El Estado cuenta con normas o politicas que coadyuvan a mitigar las barreras para acceder
a mecanismos extrajudiciales. Por ejemplo, la Ley Micaela, que obliga a capacitar a toda la
administracion en materia de género, la Ley Yolanda, en igual sentido, pero en materia
ambiental. Ademas, y como fue sefialado en materia de derechos del consumidor, esta
prevista una especial atencién en el proceso del reclamo a los denominados consumidores
hipervulnerables.

En materia de soborno y anticorrupcion, ya fueron explicitadas las medidas para abordar la
tematica en las actividades de las empresas.
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El personal de los Centros de Acceso a la Justicia cuenta con formacion en materia de
derechos humanos, género y diversidades y tienen un enfoque interseccional.

El Centro de Prevencion y Resolucién que funciona dentro de la érbita del Ministerio de
Justicia, ofrece la posibilidad de acceder al mecanismo alternativo de manera gratuita para
aquellas personas que se encuentren en una situacién econémica adversa o de vulnerabilidad.

Brecha:

En general, los mecanismos extrajudiciales disponibles no cuentan con procesos
especificos adaptados a las condiciones y caracteristicas de los diferentes grupos en
situacion de vulnerabilidad (como mujeres, nifias, nifios y adolescentes, pueblos indigenas,
adultos mayores, migrantes, afrodescendientes y/o personas LGBTIQ+).

No se promueven capacitaciones especificas en conducta empresarial responsables a los
agentes integrantes de los mecanismos estatales extrajudiciales.

El mecanismo de las Instancias Especificas del PNCA no ha implementado acciones
especificas destinadas a abordar los desequilibrios entre las partes ante la denuncia de
vulneraciones a los derechos humanos en el contexto de la actividad de las empresas.

Para poder acceder al mecanismo de mediaciones gratuitas se requiere contar con un
patrocinio letrado. Ello claramente constituye una barrera en tanto se requiere de un
abogado/a para poder solicitar una mediacion gratuita.

La Direccién Nacional de Mediacién y Métodos Participativos de Resoluciéon de Conflictos
no cuenta con normas o politicas especificas en materia de empresas y derechos humanos
ni ofrece capacitaciones sobre temas vinculados con la agenda de debida diligencia, conducta
empresarial responsable y derechos humanos a su cuerpo de mediadores.

Recomendacion

Seria importante fortalecer las capacidades en todos los instrumentos que integran la
Conducta Empresarial Responsable y elaborar guias para que todos los mecanismos estatales
extrajudiciales de reparacion adapten sus procesos para atender los reclamos de los grupos en
situacion de vulnerabilidad.
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