DEFENSOR DEL PUEBLO

|

DE LA NACION

REFPUBLICA ARGENTINA

BUENOS AIRES, | 7 MAR

VISTO la Actuacion N° 46/2012, caratulada “ \ .E . N

y Otros sobre Presunta discriminacion a Personas con Discapacidad por

personal de la Boleteria 40 de la Terminal‘@@bfmnibus de Santiago del Estero”,
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CONSIDERANDO:

Que, en la presente Actuaciéon, la DEFENSORIA DEL PUEBLO
DE LA PROVINCIA DE SANTIAGO DEL ESTERO deriva a esta Institucion las
Actuaciones N° 18-2011, 66-2011 y 67-2011, por medio de la Resolucion N°
026072011,

Que, en ella, cursan denuncias “...de maltrato y presuntas
irregularidades en la entrega de pasajes a personas con discapacidad en la
boleteria habilitada para tai fin por el pool de la Empresa de Transporte “La
Union’.

Que, la Defensoria santiaguefia solicitd la intervencion previa de
la DIRECCION PROVINCIAL DE DISCAPACIDAD, de la DELEGACION INADI
DE SANTIAGO DEL ESTERO y de la SUBSECRETARIA DE DERECHOS
HUMANOS DEL GOBIERNO DE LA PROVINCIA, sin obtener resultados

satisfactorios o, aun mas, respuestas a su requerimiento.
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Que, en las Actuaciones que tramitaron en esa DEFENSORIA,

los reclamantes sefalaron que, a las personas que realizan el tramite de

solicitud de pasajes con el beneficio de gratuidad previsto en la Ley N° 25.635,

no solo “..se los maltrata verbaimente-sino que hay un abuso de poder

.

S

gjercido por quienes atienden en la .ng?.a s;éntaniila que se habilité desde el
pool de la empresa de transportes ‘Lo Union”, en la cual se fija para la entrega
de pasajes solamente dos dias a la semana un par de horas. De igual manera
efectiian queja contra la oficina de atencion al discapacitado ubicada en la
Estaciéon terminal de émnibus...”

Que, derivada la Actuacién, este DEFENSOR puso en
conocimiento de la COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL
TRANSPORTE (en adelante, CNRT), la grave situacién originada por el pool
empresario, la que perjudica a personas con discapacidad.

Que, la agrupacién de empresas establecié: 1) un horario
de atencién solo para personas con discapacidad de 8:00 a 10:00 de la
mafana; 2) Gnicamente durante los dias martes y jueves; 3) solo atienden 35
(TREINTA Y CINCO) personas por dia; 4) Segin quienes denuncian, a ello se
agregaria el maltrato verbal dispensado a los que se presentan a realizar el
tramite.

Que, en su respuesta, el organismo de control informa con
fecha 01de marzo de 2012, que intimd a la empresa de transporte “La Union” al

cese de las irregularidades planteadas por parte de la DEFENSORIA DE
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PUEBLO DE SANTIAGO DEL ESTERO. Adjunta a su responde, una cédula de
intimacion donde transcribe la Nota GCPS N°"0248/12, mediante la cual le
recuerda la plena vigencia del Decreto N° 38/04 el cual “...establece con

caracter amplio el beneficio de gratuidad™de. pasajes. Por tal motivo (...
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recuerda que no existen limitaciones e cantidad de butacas o calidades de
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servicios a asignar a los beneficiarios de dicha franquicia, como_asi_tampoco

corresponde fijar horarios diferenciales de atencién o requisitos superiores a los

establecidos en la referida norma...”

Que, contintia, “...en este acto COMUNICASE a vuestra
empresa que de incurrir en algun incumplimiento o limitacion a los derechos
supra descriptos, se aplicaran las sanciones previstas en el Régimen de
Penalidades aprobado por el Decreto N° 1395/98. El incumplimiento de la
presente configurard por sl mismo una infraccion...”

Que, 5 (CINCO) meses después, con fecha 03 de agosto
de 2012, la CNRT comunica: “...cumplo en informarle que se acompafia a la
presente la nota D.R.T. N° 043-12 elaborada por la Delegacion Regional
Tucuman en la que relata que personal de Fiscalizacién de dicha Regional se
trasladé hasta la Estacion terminal de émnibus de Santiago del Estero, donde
constatd las irreqularidades denunciadas...”

Que, ese informe en 2 (DOS) fojas, comprobd que “.../a
empresa Cooperativa de Trabajo de Transportes “La Unién Ltda”, Codigo de

\ fi%ifabi/itacién N° 3056, centraliza la atencién a personas discapacitadas en un
y
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‘pool” de empresas en el que se encuentran incluidas (...) las empresas Flecha
Bus (50); Nueva Chevailigr (9757); Gutierrez SA ‘0(295‘), San José (40) y Urquiza
(232)..." Refiere también que las empresas “...tienen horario de atencion
restringido, el puél es s6lo de Lunes a Vierfies de 09:00 a 12:00 hs. y(...) solo
se entregan 35 (treinta y cinco) namefgg ipor dia, con el agravante que los
mencionados numeros no los entrejdé Ya empresa, sino el personal de la
Guardia Policial de la terminal...”

Que, en esa ocasién, se procedié a labrar las actuaciones
correspondientes por cada una de las irregularidades descriptas.

Que, este DEFENSOR remitié nuevo pedido de informes a
la C.N.R.T., atento que en el anterior no se mencionaba qué medidas
sancionatorias se tomaron respecto de las empresas que no cesaron en su
conducta.

Que, con fecha 12 de septiembre de 2012, la
SUBGERENCIA DE CONTROL DE SERVICIOS DE LA GERENCIA DE
CALIDAD Y PRESTACION DE SERVICIOS del organismo, informé que “...por
medio del labrado de actas se intimé a la empresa a no reincidir en la
mencionada anomalia”.

Que, la C.N.RT. recordé6 las obligaciones al pool

empresario, labré actas y volvi6 a intimarlas para que no reincidan en la

‘1 mencionada anomalia; ese procedimiento se sostuvo durante el lapso de 7
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(SIETE) meses, sin tomar medidas sancionatorias que hagan cesar las

conductas lesivas de los derechos de las personas con discapacidad.

Que, por ello, el DEFENSOR -confeccion6 un informe “in-

situ” con fe.cha 25 de enero de 2013. ..

e

Que, en esa .'czgfsiér;A se constaté lo siguiente: a)
Unicqmente la boleteria N° 40 entrega (plé"s'éjes a personas con discapacidad; b)
solo se entregan 35 (TREINTA Y CINCO) numeros por dia y los reparte el
empleado de la boleteria cuando llega a abrir la oficina a las 8:00 hs. ¢) Pegada
en el vidrio de la boleteria hay una nota que dice: “Martes y Jueves se emiten
pasajes a Buenos Aires y Rosario, se entregan 35 numeros a partir de las
7.00hs.” c) Se requiere certificado de discapacidad en original y copia mas el
DNI original de la persona con discapacidad y un acompafiante; y que todas
las copias deben estar autenticadas por la Policia.

Que, el informe ilustra acerca de la situacion de las
personas con discapacidad que estan aguardando para ser atendidas; algunas
de ellas se llevan sillas o reposeras para esperar, ya que van con varias horas
de antelacion (desde la madrugada) para guardar un lugar y obtener un numero
para ser atendidas. El informe esta acompanado de fotos demostrativas de la
situacion relatada.

Que, del informe y demas antecedentes citados, se

desprende que han transcurrido 11 (ONCE) meses y el pool conformado por
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las empresas persiste en su conducta gravosa, contraviniendo normas

vigentes.

Que, por su parte, el organismo de contralor, en el plazo de
11 (ONCE)‘ meses, intimé a las empresas renuentes en 3 (TRES)

o

oportunidades; no mantuvo una conqy:cj;a“de control activa sino que obré a
demanda y no tomd ninguna medid;'ééncionatoria ante la resistencia a sus
advertencias.

Que, recurrir una y otra vez a las intimaciones, sin obrar
con firmeza ante el constante incumplimiento, sélo demuestra al transgresor
que su conducta agraviante no tendra ninguna trascendencia y que podra
continuar perpetrandola sin ningun riesgo; al tiempo que, el organismo de
control (CNRT) aparece débil en el cumplimiento de sus funciones, tanto ante
el controlado como ante la mirada de la ciudadania que espera algo de su
accionar.

Que, corresponderia entonces que la COMISION
NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE haga efectiva la intimacion
comunicada mediante cédula, al notificar que “...de incurrir en algun
incumplimiento o limitacién a los derechos supra descriptos, se aplicaran las
sanciones previstas en el Régimen de Penalidades aprobado por el Decreto N°

1395/98. El incumplimiento (de la intimacion) configurara por si mismo una

infraccién, haciendo pasible a la prestataria de la sancion contemplada en el
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articulo 136 del Régimen de Penalidades precitado, no obstante las sanciones
que pudieren corresponder por los incumplimientos particulares...”

Qué, es propio pues, récord.ar las normas supralegales
dictadas con el fin de garantizar a las’ personas con discapacidad, el goce <‘>‘

O

gjercicio, en igualdad de condiciop'eis' ccon las demas, todos los derechos
humanos vy libertades fundamentaleST“E%‘ tal sentido los Estados suscriptores
de la CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, deberan realizar los “ajustes razonables” entendiéndose por
tales “...las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no
impongan una carga desproporcionada o indebida...”.

Que, entre los compromisos derivados de las obligaciones
generales, a cargo de los Estados signatarios, la CONVENCION referida
sefiala: “Obligaciones Generales: (...) se comprometen a: a) Adoptar todas las
medidas legislativas, administrativas y de otra indole que sean pertinentes para
hacer efectivos los derechos reconocidos en la presente Convencion; b) Tomar
todas las medidas pertinentes, incluidas medidas legislativas, para modificar o
derogar leyes, reglamentos, costumbres y practicas existentes que constituyan
discriminacién contra las personas con discapacidad...”

Que, por Ultimo, debe sefialarse lo dispuesto por el Articulo

5° de la Convencion: “...Los Estados Partes reconocen que todas las personas

\, son iguales ante la ley y en virtud de ella y que tienen derecho a igual
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proteccion legal y a beneficiarse de la ley en igual medida sin discriminacion
alguna...”

Que, '.Ia presente se dicta dé conformidad con lo establecido _
por los Arts.13°, parrafo primero, y 28° de~a. ley N° 24,284, modificada por la
Ley N° 24.379./

Por ello, el

EL ADJUNTO |
DEL DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION

RESUELVE:

ARTICULO 1° - RECOMENDAR a la COMISION NACIONAL DE
REGULACION DEL TRANSPORTE, que garantice el ejercicio de los derechos
de las personas con discapacidad en relacion al transporte gratuito, segun lo

dispuesto por la legislacion vigente en la materia, en la terminal de émnibus de

Santiago del Estero.

ARTICULO 2° - RECOMENDAR a la COMISION NACIONAL DE
REGULACION DEL TRANSPORTE, a que tome las medidas sancionatorias
correspondientes contra el “pool” empresario Cooperativa de Trabajo de

Transportes “La Unidn” sito en la terminal de émnibus de la provincia de
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Santiago del Estero, en el que se encuentran incluidas también las empresas

Flecha Bus, Nueva Chevallier, Gutierrez SA, Sén José y Urquiza.

ARTICULO 3° - COMUNICAR la présente a la COMISION NACIONAL

ASESORA PARA LA INTEGRACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD,
‘.

€
para su conocimiento y debida intervencion.

ARTICULO 4° - Registrese, comuniguese y archivese.
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