-

I. H"r; A :_? & /,f - g‘\:'-
00 Usg /1 / FOLIO

{ j
--u..,..,.-‘f

DEFENSOR DEL PUEBLO
DE LA NACION

REPUBLICA ARGENTINA

BUENOS AIRes 1 1 AGD 2015

VISTO la actuacion N° 609/15 caratulada: “Defensor del Pueblo de la
Nacion sobre normativa vigente en materia de ruidos en la Ciudad de Rosario,

Provincia de Santa Fe”, y
CONSIDERANDO:

" Que en la actuacion N° 3415/13, caratulada “Del Bigio, Raul sobre
perjuicios derivados por los ruidos y vibraciones provenientes de una estacion
de carga para G.N.C", el Secretario General del Defensor del Pueblo de la
Nacién, exhortdo al ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS (ENARGAS), a
LITORAL GAS S.A. y a la MUNICIPALIDAD DE ROSARIO, a que adopten las
medidas que sean necesarias a fin de que cesen los ruidos y vibraciones en la
finca vecina a la estacién de carga, sita en Bv. Rondeau N° 1007, de la
localidad de Rosario, Provincia de Santa Fe (Resoluciéon D.P.N° 16/14).

Que como respuesta a ello, LITORAL GAS S.A. oportunamente realizd
mediciones de ruidos y vibraciones en el domicilio afectado y obtuvo como
resultado que los valores medidos no superaban los niveles méaximos
establecidos en la Ordenanza Municipal N° 46542/1972 de la Ciudad de
Rosario.

Que esta ordenanza considera ruidos excesivos, con afectacion al
publico, aquellos que superen los niveles maximos previstos en la Tabla N° 1
gue figura como Anexo | de la presente.

Que si bien los valores obtenidos se ajustaron a la normativa vigente en
la ciudad de Rosario y debido a la persistencia de la queja, se decidio iniciar la
presente actuacién a fin de evaluar si los valores limite aili expresados son

aptos para proteger a la salud humana de los efectos perjudiciales del ruido.
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Que a fin de iniciar la correspondiente investigacion, se solicitd
informacion a la Municipalidad de Rosaric y a la Comision de Ecologia y Medio
Ambiente del Concejo Municipal de Rosario, sobre la existencia de proyectos o
iniciativas para modificar la mencionada ordenanza.

Que Unicamente contestd la Presidente de la Comision de Ecologia y
Medio Ambiente del Concejo Municipal de Rosario, quien informé que en el
seno de esa Comisién actualmente se encuentra un proyecto de ordenanza
gue fue presentado hace ya cinco afos, habiendo sido debatido en \farias
oportunidades pero sin consenso para su aprobacion.

Que desde el 1972, afio en que se sanciond la mencionada ordenanza,
hasta la fecha, hubo numerosas investigaciones cientificas sobre los efectos
perjudiciales del ruido en la salud humana, cuyos resultados fueron compilados
y evaluados en dos documentos de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS): “Guias para el ruido urbano” (1999) y “Guias sobre el ruido nocturno en
Europa” (2009).

Que en ambos documentos, la OMS evalué la evidencia cientifica
disponible en ese momento que da cuenta de que los efectos adversos en la
salud humana ocurren a partir de niveles de exposicion inferiores a los
establecidos en la Ordenanza N° 46542/1972 (v. Tabla N° 2, 3, y 4 del Anexo |
de la presente).

Que de la comparacion de los valores maximos recomendados en base
a la evidencia cientifica disponible con los establecidos en la ordenanza de
Rosario, resulta evidente que aun aplicandose esta norma de modo eficaz, la
misma resulta insuficiente para prevenir efectos adversos en la salud de la
poblacion como consecuencia de su exposicion al ruido.

Que, a modo de ejemplo, la mencionada ordenanza establece para las
viviendas, zonas residenciales, alrededores de colegios y zonas de negocios

pequenos (ambito Il) valores maximos de ruido de 45 decibeles ponderacion
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“A” (dB (A)) durante la noche y de 55 dB (A) durante el dia, medidos desde el
interior del predio afectado con la ventana abierta. En cambio, en las “Guias
para el ruido urbano”, la OMS expresa que dentro de las viviendas, para evitar
efectos negativos sobre el suefio, el ruido no debe exceder de 30 dB (A) LAeq
en el interior de los dormitorios y durante el dia el nivel del ruido no debe ser
mayor de 35 dB (A) LAeg para que las personas puedan conversar sin
interferencia en interiores’.

Que la OMS supone que la reduccién del ruido exterior al pasar al
interior por una ventana abierta es de 15 dB y por ello, en el caso de que el
nivel sonoro sea medido en el exterior, recomienda 45dB (A) LAeq a un metro
de la fachada de las casas para que las personas puedan dormir con las
ventanas abiertas y durante el dia no debe exceder los 55 dB (A) LAeq en
balcones, terrazas y areas exteriores para proteger a la mayoria de las

personas de ruidos muy molestos.

' La mayoria de ruidos ambientales puede describirse mediante medidas sencillas. Todas las
medidas consideran la frecuencia del sonido, los niveles generales de presion sonora y la
variacion de esos niveles con el tiempo. La presidn sonora es una medida basica de las
vibraciones del aire que constituyen el sonido. Debido a que el rango de presion sonora que
puede detectar el hombre es muy amplio, se mide en una escala logaritmica cuya unidad es el
decibel.

La mayor parte de sonidos ambientales estd constituida por una mezcla compleja de
frecuencias diferentes. La frecuencia se refiere al nimero de vibraciones por segundo en el aire
en el cual se propaga el sonido y se mide en Hertz (Hz). Por lo general, la banda de frecuencia
audible es de 20 Hz a 20.000 Hz para oyentes jovenes con buena audicion. Sin embargo,
nuestros sistemas auditivos no perciben todas las frecuencias sonoras y, por ello, se usan
diversos tipos de filtros o medidores de frecuencias para determinar las frecuencias que
produce un ruido ambiental especifico. La ponderacion A es la mas usada y mide las
frecuencias inferiores que son menos importantes que las frecuencias medias y altas. Tiene
como objetivo estimar la respuesta de nuestro sistema auditivo a la frecuencia.

El efecio de una combinacion de sucesos de ruidos esta relacionado con la energia sonora
combinada de esos sucesos (principio de energia constante). La suma de la energia total
durante un periodo tiempo da como resultado un nivel equivalente a la energia sonora
promedio en ese periodo. Asi, LAeq,T es el nivel equivalente de la energia promedio del
sonido con ponderacién A en un periodo T. Se debe usar LAeq,T para medir sonidos
continuos. Cuando el ruido consta de un numero pequefio de eventos discretos, el nivel
maximo LAmax es el mejor indicador (Cfr. Organizacion Mundial de la Salud, Guias para el
ruido urbano, 2009)
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Que, también se ven diferencias en los valores limites establecidos en la
Ordenanza y aquellos valores recomendados por la OMS para los hospitales.
Mientras la Ordenanza establece para ruido continuo valores maximos de 35
dB (A) durante la noche y 45 dB (A) durante el dia, la OMS recomienda un
valor maximo de 30 dB (A), tanto para el dia y la noche, a fin de evitar
trastornos en el suefio de los pacientes (OMS, Guias para el ruido urbano,
1999). Ademas, para no interferir en el descanso y recuperacion de los
pacientes, la OMS recomienda que en los hospitales, el nivel de ruido debe ser
lo mas bajo posible.

Que cabe aclarar que tanto la ordenanza como las “Guias para ruido
urbano” utilizan indicadores que permiten medir, desde el interior, sonidos
continuos (LAeq) o sucesos individuales de ruido (Lmax). Estos indicadores
son adecuados para establecer los efectos inmediatos al ruido; sin embargo, no
permiten conocer las reacciones de la poblacién a una exposicién prolongada
al ruido.

Que segln las “Guias para el ruido urbano”, la exposicion a ruidos
excesivos genera efectos sobre la salud, el comportamiento humano y el
desarrollo de las actividades de las personas.

Que, entre esos efectos, segun la OMS, la exposicién al ruido puede
tener un impacto permanente sobre las funciones fisiologicas de los
trabajadores y personas que viven cerca de aeropuertos, industrias y calles
ruidosas. Asi, una exposicién de largo plazo al ruido del tréfico con valores de
LAeq, 24 horas de 65-70 dB (A) puede tener efectos cardiovasculares.

Que, ademas, la exposicion al ruido afecta negativamente el rendimiento

\ de los procesos cognitivos, principalmente en trabajadores y nifios, tales como

la lectura, la atencion, ia solucién de problemas y la memorizacion.
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Que los nifios que viven en areas mas ruidosas presentan alteraciones
en el sistema nervioso simpatico, lo que se manifiesta en mayores niveles de la
hormona del estrés y presion sanguinea mas elevada en estado de reposo.

Que el ruido produce trastornos del suefio importantes; puede causar
efectos primarios durante el suefio y efectos secundarios que se pueden
observar al dia siguiente tales como la percepcién de menor calidad del suefio,
fatiga, depresion y reduccion del rendimiento.

Que en el afio 2009, una nueva publicacion de la OMS, “Guias para el
ruido nocturno para Europa” actualiza la informacién sobre los efectos del ruido
durante el suefio y recomienda valores maximos para la proteccion de la
salud frente a los trastornos del suefio (v. Tablas N° 3 y 4 del Anexo | de la
presente).

Que en este documento, la OMS utiliza otro indicador, Lnoche, que
resume la situacién acustica de todos los periodos nocturnos de un afio
(promedio anual), lo que permite conocer los efectos perjudiciales provenientes
de una exposicion prolongada.

Que luego de revisar y analizar la evidencia cientifica disponible, OMS
emitié las siguientes conclusiones:

Que el suefio es una necesidad biolégica y su perturbacién se asocia
con un empobrecimiento de la salud.

Que hay evidencia suficiente de que el ruido durante la noche causa
interrupcién del suefio, aumento del uso de medicacion para dormir, incremento
de movimientos corporales e insomnio.

Que, ademas, hay evidencia suficiente sobre los efectos biolégicos del
ruido durante el suefio tales como el incremento en la tasa cardiaca,

despertares y cambios en las etapas del suefio.
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Que, sin embargo, hay evidencia limitada de que el ruido nocturno cause
cambios en los niveles hormonales, enfermedades cardiovasculares, depresion
y otra enfermedad mental.

Que, cabe aclarar que la evidencia es considerada suficiente cuando
permite establecer una relacién causal entre la exposicién nocturna al ruido y el
efecto sobre la salud. Mientras que la evidencia es considerada limitada
cuando no se puede establecer dicha relacién causal pero hay evidencia
disponible de buena calidad que apoya la asociacion entre el ruido y el efecto
sobre la salud.

Que sobre la base de estas conclusiones, OMS recomienda 40 dB de
media anual (Lnoche) fuera de los dormitorios para evitar efectos adversos
para la salud.

Que el articulo 41 de la Constitucion Nacional dispone que todos los
habitantes gozan del derecho a un ambiente sano, equilibrado, apto para el
desarrollo humano y las autoridades deberan proveer a su proteccion.

Que lo descripto uf supra evidencia que la Ordenanza 46542/1972 de la
ciudad de Rosario no garantiza ese derecho, al establecer valores limite que no
protegen a la salud humana de los efectos perjudiciales del ruido.

Que la evidencia cientifica sobre los efectos sobre la salud exige de las
autoridades competentes de la Ciudad de Rosario una actualizacion del marco
legal para el manejo de ruidos.

Que no sélo se deberan actualizar los valores limites, sino que es
indispensable que el mencionado cuerpo normativo incluya, ademas de
medidas de control y reduccién, asi como herramientas preventivas de los
efectos perjudiciales del ruido en la salud.

Que para ello es conveniente como primera herramienta conocer la

situacion acustica existente en la Ciudad de Rosario, las fuentes, los puntos
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donde se exceden valores limite de exposicion, el numero de personas
afectadas o el nimero de viviendas expuestas, etc.

Que, otfras grandes ciudades tanto del pais como de otras regiones
legislaron en ese sentido. Asi por ejemplo, el articulo 23 de la Ley 1540 de la
Ciudad de Buenos Aires dispone que la autoridad de aplicacion debera realizar
mapas de ruido que deberan contener, como minimo: (a) Situacién acustica
existente, anterior o prevista expresada en funcién de un indicador de ruido; (b)
Superacién de un valor limite ("mapa de conflicto"); (c) Nimero de viviendas en
una zona dada que estan expuestas a una serie de valores de un indicador de
ruido; (d) Numero de personas afectadas (molestias sonoras, alteracion del
suefio, etc.) en una zona dada, y (e) Relaciones costos-beneficios u otros datos
econdmicos sobre las medidas correctoras o los modelos de lucha contra el
ruido.

Que los mapas del ruido proporcionan la informacién necesaria para
definir politicas y estrategias de prevenciéon, reduccion y control de la
contaminacion acustica.

Que en el ambito urbano, las principales fuentes de ruido son el transito
automotor, ferroviario y aéreo, la construccion, locales de recreacion, talleres,
establecimientos industriales, sistemas de ventilacion, entre otros.

Que, en ese sentido, en el documento base del 5° taller participativo:
Calidad de aire y ruido, realizado el 1° de octubre de 2014, en el marco de
desarrollo del Plan Ambiental Rosario, se establecié que en la ciudad de
Rosario “probablemente la fuente de ruido mas extendida en la ciudad sea el
proveniente del transito vehicular. Aungue, el ruido del transitoc no provoca tan
aireadas reacciones como otras fuentes, generaimente consideradas como
mucho mas evitables. Se cuentan entre estas Ultimas el ruido de locales de
recreacién, particularmente locales bailables o con musica en vivo o

amplificada, el ruido de obras en construccién, el ruido de instalaciones
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auxiliares como aire acondicionado, grupos electrogenos, etc., y el ruido de
talleres y establecimientos industriales”.

Que dado que los ruidos molestos en una ciudad determinada pueden
provenir de distintas fuentes, las medidas para reducir, prevenir y controlar la
contaminacién acustica son de las mas variadas.

Que, a modo ejemplo, con respecto al ruido del transporte vehicular se
podran adoptar medidas para reducir el nivel de ruido de los vehiculos tales
como exigir una revision técnica para controlar la emision de ruido vy
vibraciones (Cfr. articulos 24 y 25 de la Ley N 1540 de la Ciudad de Buenos
Aires), utilizar pavimentos fonoabsorbentes, peatonalizar calles, fomentar Ia
movilidad sustentable (Cfr. Plan de Accién en materia de contaminacion
acustica de la Comunidad de Madrid, Espafia), aumentar la forestacion como
barrera acustica, etc.

Que con respecto a los ruidos provenientes de fuentes fijas, una
herramienta preventiva esencial es la evaluacion de impacto acustico para todo
proyecto, emprendimiento urbanistico, actividad, establecimiento industrial,
comercial, etc. que pueda generar un nivel de ruido excesivo (Cfr. articulos 17 y
ss de la Ley N° 1540 de la Ciudad de Buenos Aires).

Que en términos generales, seran las autoridades competentes las
encargadas de delinear el conjunto de medidas para prioritariamente prevenir,
reducir y controlar los niveles de ruido.

Que en ese sentido, una norma en materia de ruidos deberia priorizar la
prevencién para garantizar que no se produzcan efectos negativos en el
ambiente. Su ausencia viola el principio de prevencién que impone que las
causas y las fuentes de los problemas ambientales se atenderan en forma
prioritaria e integrada, tratando de prevenir los efectos negativos que sobre el
ambiente se pueden producir, tal como lo dispone Ley N° 25.675 General del

Ambiente en su articulo 4°.
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Que cabe recordar que la aplicacién de la Ley N° 25.675 General del
Ambiente y sus principios resulta obligatoria para todos los niveles de gobierno,
incluidos los municipios (Cfr. articulo 41° de la Constitucion Nacional; articuios
3%y 5°de la Ley N° 25-675 General del Ambiente).

Que sobre la base de lo expuesto, corresponde exhortar a la
Municipalidad de Rosario a que impulse la actualizacién de la Ordenanza N°
46542/1972 a fin de garantizar la proteccion de la salud humana y la calidad del
medio ambiente, tal cual lo exige la Constitucién Nacional en su articulo 41°.

Que en ese mismo sentido, en las conclusiones del mencionado 5° taller
participativo realizado en el marco de desarrollo del Plan Ambiental Rosario se
propuso revisar y actualizar la Ordenanza 46542/1972.

Que la presente se dicta de conformidad con lo establecido por el
articulo 86 de la Constitucion Nacional y el 28 de la Ley N° 24.284, modificada
por la Ley N° 24.379 y la autorizacién conferida por los Sefiores Presidentes de
los bloques mayoritarios del H. Senado de la Nacién y de la Comision
Bicameral Permanente de la Defensoria del Pueblo, ratificada por su
Resolucion N° 1/2014, del 23 de abril de 2014.

Por ello,

EL SECRETARIO GENERAL DEL DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA
NACION RESUELVE:

ARTICULO 1° Exhortar a la Municipalidad de Rosario a que impulse la
actualizacién de la Ordenanza 46542/1972 sobre “ruidos innecesarios o
excesivos” de modo que la ciudad cuente con normas aptas para proteger la
salud de la poblacién de los efectos del ruido tanto a largo plazo como los

derivados de una exposiciéon aguda, considerando los avances cientificos en la
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materia y estableciendo herramientas preventivas para gestionar el nivel

general de ruidos en la ciudad en un marco participativo.

ARTICULO 2° Poner en conocimiento de la Comision de Ecologia y Medio

Ambiente del Concejo Municipal de Rosario la presente resolucion.

ARTICULO 3°: Registrese y notifiquese en los términos del articulo 28 de la
Ley N° 24.284.

QJ RESOLUCIONN® 00038 /15

DEFENSOR pDEL PUEBLOC
DE LA NAcion
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Anexo |

Tabla N° 1: Niveles maximos segiin Ordenanza N° 46542/1972 de la Ciudad de

Rosario
o Ruidos Picos Picos
o Ambientes Frecuentes Escasos
¢ Ambito Noche- Dia Noche- Dia Noche- Dia

Observaciones
= Medidos en decibeles

o | 35 45 45 50 55 55

o |l 45 55 55 65 65 70
« |l 50 60 60 70 65 75
o 1V 55 65 60 75 70 80

Fuente:; Articulo 6° de la Ordenanza N° 6542/1972

Los niveles maximos no podran ser excedidos dentro de cualquier predio
vecino, midiendo con el medidor Standard |.S.0. descripto en el art. 4° y
usando la escala de compensacién “A” del medidor. El observador debera
colocarse preferentemente frente a la ventana abierta de un dormitorio de uno
de los predios afectados por la o las fuentes de los ruidos. En esta tabla se
indican: en primer término cada uno de los ambitos definidos en el articulo 7% a
continuacion, el nivel promedio (maximo tolerable) llamado ruido — ambiente,
luego los niveles permitidos para los picos frecuentes (entre 7 y 60 por hora),

que se observen por encima del ruido ambiente; por Gltimo se han establecido

% Articulo 7°.- Establécese los siguientes ambitos a los fines dispuestos en el articulo anterior:
Designase ambito | el hospitalario o de reposo y acerca los alrededores de todos edificios
hospitalarios, sanatorios y clinicas del Municipio.

Designase ambito Il el de vivienda y se incluyen en el mismo las zonas residenciales, los
alrededores de colegios y zonas de negocios pequefios.

Designase ambito Il el mixto y comprende los alrededores de grandes negocios y de edificios
de departamentos gue coexisten generalmente con aquellos.

Designase ambito |V el industrial y abarca los alrededores de grandes fabricas e industrias y
complejos industriales del Municipio. Se incluyen en este los bordes de las grandes rutas de
acceso a la ciudad.
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los picos pocos frecuentes considerando como tales a los valores que
excediendo claramente el promedio ambiente, sélo se producen entre una a
seis veces por hora. En todos los casos se establecen limites distintos para

horas del dia (6 a 22 horas) y de la noche (22 a 6 horas).

Tabla N° 2: Valores guia para el ruido urbano en ambientes especificos.

: . 553 e = Laeq Base de LaFmax
Ambiente especifico Efecto(s) critice(s) sobre la salud [dBA] tiempo [b] | [dBA]

Extericres de zona de Seria molestia. de dia v al atardecer 55 16 -

viviendas Molestia moderada. de dia v al atardecer 30 16 -

Interior de vivienda Inteligibilidad de 1a palabra v molestia 35 16 -
mioderada, de dia y al atardecer

larenor dormiforios Perturbacién del suefio, de noche 30 435

v et a e Pe:ﬂxrbﬂcpﬁm c}el ﬂ}eﬁo. ventana abierta 45 g 60
(valores exteriores)

Aileis estolares ¥ In‘;ehgtbﬁ%{ln:@_de la gafab1'a, Pf:ﬂm’bacién . Driiasitedis

preescolares, interior e dx S ‘de z:lziaz":m-acmn, yia > clases -
comunicacion de mensajes

Dor:g:'t-;\rio-; preescolares, Permbas del sussc 30 En herfls de as

mrerior suefio

Panovcte recreo escolar, Molestia (fuentes externas) 55 Dufmnte fos _

exterior ) juegos

Hospital, dormitorios de | Perturbacidn del suefio, de noche 30 8 40

suardia, interior Perturbacidn del suefio. de dia v atardecer 30 16 -

Hospitales. habitaciones, |Interferenca con el descanso v 1a Lo menor

interior recuperacién posible

Areas industriales,

comerciales v de transito. | Dafic avditivo 70 24 110

inferior v extericr

Ceremonias, festivales y¥ | Dafic auditivo (concurrentes: < 3 veces 100 4 116

actos de entretenimiente | oor afio)

Sistemas publicos de

refuerzo sonore, Dadfic aunditivo 835 1 110

2uTETiOres & 1nfericres

Mus’.lc“ ¥ elres somees a | najo auditivo (valor de campo libre) g5 @ 1 110

través de auriculares

Socmidos impulisivos de | Dafic auditivo (adultos) = = 140

jugueies, pirotecnia y 8

armas de fusgo Dafio auditivo (ntfios) - - 120 %

Ext&ﬁ_m‘,fs ks 1"’“’3“*““ ¥ | Perturbacién de la tranguilidad @

reservas namrales

Fuente: OMS (1999). Guias para el ruido urbano

Tabia N° 3: Efectos y umbrales para los que existe evidencia suficiente, segun

\JI las Guias sobre el ruido nocturno en Europa.
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EVIDENCIA SUFICIENTE

Efectos bioldgicos

Efectos

Indicador

Umbral (dB)

Cambios en la activids
cardiovascular

Despertar
electroencefalografico

LA max interior

35

Movilidad

LA max interior

32

Cambios en la duracién
varias etapas del suefio ¢
la estructura del suefio
fragmentacion del suefo

35

Calidad del suefio

Despertares nocturnos
demasiado temprano

LA max interior

Prolongacién del periodo {
comienzo del suer
dificultad para quedar
dormido

Fragmentacion del suef
reduccion del periodo
sueno

Incremento de la movilidg
media durante el suefio

L noche, exterior

42

Bienestar

Molestias durante el suefig

L noche, exterior

42

Uso de somniferos
sedantes

L noche, exterior

40

Condiciones médica

Insomnio (diagnosticado p

un profesional médico)

L noche, exterior

42

Fuente: OMS (2009). Night noise guidelines for Europe. Traduccion: D.P.N.

Tabla N° 4: Efectos y umbrales para los que existe evidencia limitada, segun

las Guias sobre el ruido nocturno en Europa.

EVIDENCIA LIMITADA

Efectos

Indicador

Umbral (dB)

Efectos biologicos

Cambios en los niveles ¢
hormonas (estrés)

Somnolencia, cansandg
durante el dia

Incremento en
irritabilidad

l’ Bienestar

Deterioro de los contact
sociales

Quejas

L noche, exterior

35

Deterioro del rendimiento
cognitivo
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Insomnio - -
Hipertension L noche, exterior 50
(probablemente
depende de la
exposicion diurna
tambien)
Obesidad - -
Condiciones medica Depresidn (en mujeres) - -
Infarto de miocardio L noche, exterior 50

(probablemente
depende de la
exposicion diurna

también)
Reduccién de la esperanz - -
de vida (mortalidad
prematura)
Desordenes psiquicos L noche, exterior 60

Accidentes ocupacionaieg - -
Fuente: OMS (2009). Night noise guidelines for Europe. Traduccion: D.P.N.
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