LEY N°24.284 DE CREACION DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

TITULOI
Creacion. Nombramiento. Cesey condiciones

CAPITULO |
Caréacter y eleccion

ARTICULO 1°.- Creacion. Se creaen € ambito del Poder Legidativo delaNacion la Defensoriadel Pueblo, lacual
gjerce las funciones que establece la presente ley, sin recibir instrucciones de ninguna autoridad.

El objetivo fundamental de estainstitucion es €l de proteger |os derechos e intereses delos individuos y la comunidad
frente alos actos, hechosy omisiones de la administracion publica nacional, que se mencionan en el articulo 14.

ARTICULO 2°.- Titular. Formade eleccion. Estitular de ese organismo un funcionario denominado Defensor del
Pueblo quien es elegido por el Congreso de laNacion de acuerdo con €l siguiente procedimiento:

a)Ambas Camaras del Congreso deben elegir unacomision bicameral permanente, integrada por siete (7) senadoresy
siete (7) diputados cuya composicion debe mantener la proporcion de la representacion del cuerpo;

b)En un plazo no mayor de treinta (30) dias a contar desde la promulgacion de la presente ley, la comisién bicameral
reunidabajo la Presidenciadd presidente del Senado, debe proponer alas Camaras de uno atres candidatos para ocupar
€l cargo de defensor del pueblo.

L as decisiones de la comision bicameral se adoptan por mayoriasimple;

c)Dentro delostreinta (30) dias siguientes a pronunciamiento de lacomision bicameral, ambas Camaras eligen por €
voto de dos tercios de sus miembros presentes a uno de | os candidatos propuestos;

d)Si en laprimera votaci én ningin candidato obtiene lamayoriarequeridaen el inciso anterior deberepetirsela
votacién hastaalcanzarse;

€)Si los candidatos propuestos parala primeravotacion son tresy se dierael supuesto ddl inciso d) las nuevas
votaciones se deben hacer sobre |os dos candidatos més votados en ella.

ARTICULO 3°.- Duracion. Laduracion del mandato del Defensor del Pueblo es de cinco afios, pudiendo ser reglegido
por una solavez segin el procedimiento establecido en € articulo anterior.

ARTICULO 4°.- Cdlidades paraser elegido. Puede ser elegido Defensor del Pueblo toda persona que relinalas siguiente
calidades:

a) Ser argentino nativo o por opcion;

b) Tener 30 afios de edad como minimo.

ARTICULO 5°.- Nombramiento. Forma. El nhombramiento de Defensor del Pueblo se instrumenta en resolucion
conjunta suscrita por los presidentes de las Camaras de Senadores y de Diputados, la que debe publicarse en €l Boletin
Oficial y en e Diario de Sesiones de ambas Camaras.

El Defensor del Pueblo toma posesién de su cargo ante las autoridades de ambas Camaras prestando juramento de
desempefiar debidamente €l cargo.

ARTICULO 6°.- Remuneracion. El Defensor del Pueblo percibe laremuneracion que establezca el Congreso dela
Nacién por resolucion conjunta de los Presidentes de ambas Camaras. Goza de la exencion previstaen d articulo 20,
inciso q) delaley nacional deimpuesto alas gananciasy sus modificaciones.

CAPITULO II
Incompatibilidades. Cese. Sustitucion. Prerrogativas

ARTICULO 7°.- Incompatibilidades. El cargo de defensor de pueblo esincompatible con el desempefio de cual quier
otraactividad publica, comercial o profesional, a excepcion de la docente, estandol e vedada asimismo la actividad
politica partidaria.



Son de aplicacion al Defensor del Pueblo, en lo pertinente, las normas en materia de recusacion y excusacion previstas
en el Codigo Procesal Civil y Comercia delaNacién.

ARTICULO 8°.- Actividad. Laactividad de la Defensoria del Pueblo no seinterrumpe en el periodo de receso del
Congreso.

ARTICULO 9°.- Incompatibilidad. Cese. Dentro de los diez (10) dias siguientes a su nombramiento y antes de tomar
posesion de cargo, € Defensor del Pueblo debe cesar en toda situacion de incompatibilidad que pudiere afectarlo
presumiéndose, en caso contrario, que no aceptael nombramiento.

ARTICULO 10.- Cese. Causales. EL Defensor del Pueblo cesa en sus funciones por alguna de las siguientes causas:
a)Por renuncia;

b)Por vencimiento del plazo de su mandato;

¢)Por incapacidad sobreviniente;

d)Por haber sido condenado mediante sentencia firme por delito doloso;

€)Por notoria negligenciaen el cumplimiento de los deberes del cargo o por haber incurrido en lasituacién de
incompatibilidad previstapor estaley.

ARTICULO 11.- Cesey Formas. En los supuestos previstos por losincisos a), ¢) y d) del articulo 10, €l cese sera
dispuesto por los Presidentes de ambas camaras. En €l caso del inciso ¢) laincapacidad sobreviniente debera acreditarse
de modo fehaciente.

En los supuestos previstos por losincisos €) del mismo articulo, e cese se decidird por el voto de los dostercios de
miembros presentes de ambas Camaras, previo debate y audienciade interesado.

En caso de muerte del Defensor del Pueblo se procedera a su reemplazo provisorio segulin las normas establecidas en el
articulo 13, promoviéndose en €l mas breve plazo la designacion del titular en laformaprevistaen el articulo 2°.

ARTICULO 12.- Inmunidades. El Defensor del Pueblo gozara de las inmuni dades establ ecidas por la Constitucién
Naciona paralos miembros del Congreso.No podra ser arrestado desde €l dia de su designacion hasta el de suceseo
suspension, excepto en el caso de ser sorprendido in fragante en la gjecucion de un delito doloso, de lo que se debera dar
cuenta alos Presidentes de ambas Camaras con lainformacién sumaria del hecho.

Cuando se dicte auto de procesamiento por lajusticia competente contra el Defensor del Pueblo por delito doloso, puede
ser suspendido en sus funciones por ambas Camaras hasta que se dicte sobreseimiento definitivo asu favor.

CAPITULO I11
Delosadjuntos

ARTICULO 13.- Adjuntos. A propuestadel Defensor del Pueblo lacomision bicameral previstaen el articulo 2°, inciso
a) debe designar dos adjuntos que auxiliaran a aquél en su tarea, pudiendo reemplazarlo provisoriamente en los
supuestos de cese, muerte, suspension o imposibilidad temporal, en € orden que la comisién determine a designarlos.
Para ser designado adjunto del Defensor del Pueblo son requisitos, ademas de los previstos en €l articulo 4° dela
presenteley:

a) Ser abogado con ocho afios en €l gercicio de laprofesion como minimo o tener una antigliedad computable, como
minimo, en cargos del Poder Judicial, Poder Legislativo, de laadministracion plblica o de ladocenciauniversitaria;

b) Tener acreditada reconocida versacion en derecho publico.

A los adjuntosles es de aplicacion, en o pertinente, o dispuesto en los articulos 3°, 5°, 7°, 10, 11y 12 dela presente
ley.

Perciben laremuneracion que a efecto establezca e Congreso de laNacion por resolucion conjunta de los Presidentes
de ambas Camaras.

TITULOII



Dd procedimiento

CAPITULO I
Competencia. I niciacién y contenido delainvestigacion

ARTICULO 14.- Actuacion. Formay alcance. El Defensor del Pueblo puede iniciar y proseguir de oficio o apeticion
del interesado cualquier investigacion conducente a esclarecimiento de los actos, hechos u omisionesdela
administracion pablica nacional y sus agentes, que impliquen € gercicio ilegitimo, defectuoso, irregular, abusivo,
arbitrario, discriminatorio, negligente, gravemente inconveniente o inoportuno de sus funciones, incluyendo agquellos
capaces de afectar losintereses difusos o colectivos.

Loslegisladores, tanto Provincia es como Nacionales, podran receptar quejas de los interesados de las cuales darén
traslado en formainmediataa defensor del pueblo.

CAPITULO 11
Tramitacién delaqueja

ARTICULO 19.- Queja. Forma. Toda queja se debe presentar en formaescritay firmada por € interesado, con
indicacién de su nombre, apellido y domicilio en € plazo méximo de un afio calendario, contado a partir del momento
en que ocurriere € acto, hecho u omision mativo de lamisma.

No serequiere a interesado el cumplimiento de otraformalidad para presentar laqueja.

Todas | as actuaciones ante €l Defensor del Pueblo son gratuitas para d interesado, quien no esta obligado a actuar con
patrocinio letrado.

ARTICULO 20.- Derivacion. Facultad. Si laqueja se formula contra personas, actos, hechosy omisiones que no estan
bajo la competenciadd defensor del pueblo, o si seformulafueradel término previsto por € articulo 19, el Defensor del
Pueblo esta facultado paraderivar la quejaalaautoridad competente informando de tal circunstancia a interesado.

ARTICULO 21.- Rechazo. Causales. El Defensor del Pueblo no debe dar curso alas quejas en los siguientes casos:

a) Cuando advierta malafe, carencia de fundamentos, inexistencia de pretension o fundamento futil o trivial;

b) Cuando, respecto de la cuestion planteada, se encuentre pendiente resolucién administrativa o judicial.

Puede rechazar también aguellas quejas cuya tramitacién irrogue perjuicio al legitimo derecho de tercera persona.

Si iniciada la actuacion seinterpusiere por personainteresada recurso administrativo o accion judicial, el Defensor del
Pueblo debe suspender su intervencion.

Ninguno de los supuestos previstos por el presente articulo impide lainvestigacion sobre |os problemas generales
planteados en las quejas presentadas. En todos los casos se comunicaraal interesado la resol ucién adoptada.

ARTICULO 22.- Irrecurribilidad. Interrupcion. Las decisiones sobre laadmisibilidad de las quejas presentadas son
irrecurribles.

Laqugano interrumpe los plazos parainterponer |os recursos administrativos o acciones judiciaes previstos por €
ordenamientojuridico.

ARTICULO 23.- Procedimiento. Admitidalaqueja, €l Defensor del Pueblo debe promover lainvestigacion sumaria, en
laforma que establezca lareglamentacion, parael esclarecimiento de lo supuestos de aquélla. En todos los casos debe
dar cuentade su contenido al organismo o entidad pertinente, afin de que por intermedio de autoridad responsabley en
€l plazo maximo de treinta (30) dias, se remitainforme escrito. El plazo puede ser ampliado cuando concurran
circunstancias que lo aconsgjen ajuicio del Defensor del Pueblo.

Respondidalarequisitoria, s |asrazones alegadas por €l informante fueren justificadas a criterio del Defensor del
Pueblo, éste dara por concluida la actuacion comunicando al interesado tal circunstancia.

CAPITULO I11

Obligacion de colabor acion. Régimen deresponsabilidad.

ARTICULO 24.- Obligacién de colaboracion. Todos los organismos'y entes contemplados en € articulo 16, las



personas referidas en €l articulo 17, y sus agentes, estan obligados a prestar colaboracion, con caracter preferente, ala
Defensoria del Pueblo en susinvestigaciones e inspecciones.

A esos efectos €l Defensor del Pueblo o sus adjuntos estan facultados para:

a)Solicitar expedientes, informes, documentos, antecedentes y todo otro elemento que estimen (til alos efectosdela
fiscalizacion, dentro del término que sefije. No se puede oponer disposicién alguna que establezca el secreto delo
requerido. La negativa solo esjustificada cuando ella se fundamenta en la salvaguarda de un interés atinente ala
seguridad nacional.

b)Realizar inspecciones, verificacionesy, en genera, determinar |a produccién de toda otra medida probatoria
conducente al esclarecimiento de lainvestigacion.

ARTICULO 25.- Obstaculizacion. Entorpecimiento. Todo aquel que impida la efectivizacion de una denuncia ante el
Defensor del Pueblo u obstaculice lasinvestigaciones asu cargo, mediante lanegativaal envio delosinformes
requeridos, o impida el acceso a expedientes o documentacion necesarios para el curso de lainvestigacion, incurreen el
delito de desobedienciaque prevé € articulo 239 del Cadigo Penal. El Defensor del Pueblo debe dar traslado de los
antecedentes respectivos al Ministerio Plblico Fiscal parael gercicio de las acciones pertinentes.

La persistencia en una actitud entorpecedora de lalabor de investigacién de la Defensoria del Pueblo, por parte de
cualquier organismo o autoridad administrativa, puede ser objeto de un informe especia cuando justificadas razones asi
lo requieran, ademas de destacarla en la seccion correspondiente del informe anual previsto en el articulo 31. El
Defensor del Pueblo puede requerir laintervencion de la Justicia para obtener laremisién de ladocumentacion que le
hubiera sido negada por los organismos'y entes contemplados en €l articulo 16, las personasreferidasen € articulo 17, 0
sus agentes.

ARTICULO 26.- Hechos délictivos. Cuando el Defensor del Pueblo, en razén del gjercicio de las funciones propias de
su cargo, tenga conocimiento de hechos presumiblemente delictivos de accion piblica, los debe comunicar de inmediato
al Procurador General de laNacion. Este deberainformar en cualquier caso y de manera periddicaa defensor del
pueblo, o cuando éste lo solicite, el estado en que se hallan las actuaciones promovidas por su intermedio.

TITULO I
Delasresoluciones

CAPITULO UNICO
Alcancedelasresoluciones. Comunicaciones. | nformes

ARTICULO 27.- Limites de su competencia. El Defensor del Pueblo no es competente para modificar, sustituir o dgjar
sin efecto |las decisiones administrativas. Sin perjuicio de ello, puede proponer la modificacion de los criterios utilizados
para su produccion.

Si como consecuenciade susinvestigaciones llegaal convencimiento de que e cumplimiento riguroso de unanorma
puede provocar situaciones injustas o perjudiciales paralos administrados, puede proponer al Poder Legidativooala
administracion pablicalamodificacion de lamisma

ARTICULO 28.- Advertencias y recomendaciones. Procedimiento. El Defensor del Pueblo puede formular con motivo
de susinvestigaciones, advertencias, recomendaciones, recordatorios de sus debereslegalesy funcionales, y propuestas
paralaadopcion de nuevas medidas. En todos los casos, |os responsables estaran obligados a responder por escrito en el
término maximo de treinta (30) dias.

Si formuladas las recomendaciones, dentro de un plazo razonable no se produce una medida adecuada en tal sentido por
laautoridad administrativa afectada, 0 éstano informe al Defensor del Pueblo de las razones que estime parano
adoptarlas, éste puede poner en conocimiento del Ministro del area, o de laméaxima autoridad de la entidad involucrada,
|os antecedentes del asunto y las recomendaciones propuestas. Si tampoco obtiene una justificacién adecuada, debe
incluir tal asunto en suinforme anual o especial, con mencion de los nombres de | as autoridades o funcionarios que
hayan adoptado tal actitud.

ARTICULO 29.- Comunicacion delainvestigacion. El Defensor del Pueblo debe comunicar al interesado el resultado
desusinvestigacionesy gestiones asi como la respuesta que hubiese dado a organismo o funcionario implicados, salvo
en € caso que ésta por su natural eza sea considerada como de caracter reservado o declarada secreta.



Asimismo, debe poner en conocimiento de la Auditoria General delaNacion, en los casos que corresponda, los
resultados de sus investigaciones en | os organi smos sometidos a su control.

ARTICULO 30.- Relaciones con & Congreso. La comision bicameral previstaen el inciso a) del articulo 2°, dela
presenteley, eslaencargada de relacionarse con el Defensor del Pueblo einformar alas Camaras en cuantas ocasiones
sea hecesario.

ARTICULO 31.- Informes. El Defensor del Pueblo dara cuenta anualmente alas Camaras de lalabor realizadaen un
informe que les presentara antes del 31 de mayo de cada afio.

Cuando la gravedad o urgencia de | os hechos |0 aconsg en podra presentar un informe especial.

Losinformes anualesy, en su caso, |os especiales, serdn publicados en el Boletin Oficial y en los Diarios de Sesiones de
ambas Camaras.

Copiade losinformes mencionados sera enviada para su conocimiento a Poder Ejecutivo Nacional.

ARTICULO 32.- Contenido del informe. El Defensor del Pueblo en su informe anual da cuenta del nimero y tipo de
guejas presentadas; de aquellas que hubiesen sido rechazadas y sus causas, asi como de las que fueron objeto de
investigaciony el resultado de las mismas.

En el informe no deben constar datos personales que permitan la plblicaidentificacion de losinteresados en el
procedimiento investigador, sin perjuicio de lo dispuesto en € articulo 26.

El informe debe contener un anexo, cuyos destinatarios seran las Camaras, en € que se debe hacer constar larendicion
de cuentas del presupuesto de lainstitucion en el periodo que corresponda.

En € informe anual, & Defensor del Pueblo puede proponer a Congreso de la Nacidn las modificaciones ala presente
ley que resulten de su aplicacion parael mejor cumplimiento de sus funciones.

TITULO IV
Recursoshumanosy materiales

CAPITULO UNICO
Per sonal. Recur sos econémicos. Plazos

ARTICULO 33.- Estructura. Funcionarios y empleados. Designaciones. La estructura organico funciona y
administrativa de la Defensoria del Pueblo debe ser establecida por su titular, y aprobada por lacomision bicamerd
previstaen € articulo 2°, inciso a).

Losfuncionariosy empleados de la Defensoriadel Pueblo seran designados por su titular de acuerdo con su reglamento
y dentro de los limites presupuestarios.

Asimismo, €l Defensor del Pueblo podra proponer alos Presidentes de ambas Camaras landéminadel personal que
prestando servicios en cual quiera de éstas, desee sele asignen funciones en aguel organismo.

ARTICULO 34.- Reglamento interno. El reglamento interno de la Defensoriadel Pueblo debe ser dictado por su titular
y aprobado por lacomision previstaen €l inciso @) del articulo 2° delapresenteley.

ARTICULO 35.- Plazos. Modo del computo. Salvo disposicion expresa en contrario los plazos previstos en estaley se
deben contar en dias hébiles administrativos.

ARTICULO 36.- Presupuesto. Los recursos para atender todos | os gastos que demande e cumplimiento de la presente
ley provienen de | as partidas que las |eyes de presupuesto asignan a Poder Legidlativo de laNacion.
A sus efectos operativos, la Defensoria del Pueblo contara con servicio administrativo - financiero propio.

ARTICULO 37.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.
DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONGRESO ARGENTINO, EN BUENOS AIRES, A UN DIiA DEL MES

DE DICIEMBRE DEL ANO MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES.
BAJOEL N°24284






